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 افزار و سايتقرارداد ارائه خدمات پشتيباني نرم

هاي طراحي افزارها و سايت شرايط خدمات پشتيباني از نرمشود و در آن  ارائه مي  و به صورت الكترونيكي  اين سند به همراه اصل فاكتور
  باشد. مي هاي آنو پيوست  پرداخت فاكتور توسط كارفرما به منزله مطالعه و پذيرش اين سند .شده شركت همورا آمده است 

  

 كارفرما

  خريدار خدمات پشتيباني كه مشخصات آن در اصل فاكتور آمده است.
  
  مجري 

كدپستي و  411378481495كد اقتصادي   399415شماره ثبت به  بهنام اسلمي آقايبه نمايندگي پارسيس پرداز همورا شركت 
، ساختمان 178ره)، پلاك  (يادگار امام    قبل از پل  بلوار مرزداران،  بزرگراه اشرفي اصفهاني،  تهران،اقامتگاه كنوني    1461874867

 021-9100 6260 شماره تماسبه  12، واحد 3نگين آسمان، بلوك آ، طبقه 

 

 موضوع قرارداد -١

  ايت طراحي و توليد شده توسط مجري شامل: افزار يا سنرم عبارت است از ارائه خدمات پشتيباني موضوع قرارداد  - ١-١
بك آپ شش ماه يكبار    و  بك آپ ماهيانه از ديتابيس  ،آخرين ورژن منتشر شده توسط مجري   افزار يوتاب و مينا بهآپديت نرم  الف:

  بدون دريافت هزينه هااز فايل
  هزينه بدون دريافت  ساعت 6به مدت حداكثر ب: پاسخگويي يا رفع خطا 

 مندرج در همين قرارداد   با دريافت هزينه براساس نفر ساعت و...)  ، نصب مجدد(توسعه، آموزش انجام ساير امورپ: 

  
 مدت قرارداد  -٢

  باشد. مي پايان آخرين دوره پشتيباني  پس از    مطابق تاريخ درج شده در رديف فاكتور و  ماه خورشيدي   12به مدت  ي پشتيباني  دوره   -2-1
  
  مبلغ و نحوه پرداخت  -٣

بر مبناي خدمات پايه در زمان شروع و عقد قرارداد از مجري دريافت    و  كل مبلغ هزينه پشتيباني براساس فاكتور صادر شده  -3-1
  شود. مي

به سال مالي ديگري   و يا فاكتورهاي ماهيانه مربوط به توسعه و اعمال تغييرات  در صورتيكه به هر دليلي زمان تسويه قرارداد  -3-2
و مورد قبول   (به جز سال مالي زمان عقد قرارداد) انتقال يابد آنگاه، عوارض و ماليات بر ارزش افزوده طبق مصوبات قانوني

  باشد. مي كارفرما  يبر عهدهنيز همان سال (زمان تسويه) تغيير يافته و پرداخت آن  اداره مالياتي كشور در
باشد. مي  كارفرماي  بر عهدهارسال فاكتور و...)    چك،  ها،(براي دريافت هزينههاي ارسال پيك  پس از عقد قرارداد تمامي هزينه  -3-3

  باشد. مي كارفرماي بر عهدهو اقامت  هزينه اياب ذهاب كارفرماهمچنين در صورت اعزام كارشناس به محل 
مبلغ   هو موارد مشاب  يسينوشامل برنامه  ت،يافزار و سادر نرم  راتييانجام تغ  ينهيهز  ،يسال جار  انيو تا پا  يبانيدر زمان پشت  -3-4

و مشاوره مبلغ   ليو خدمات تحل  الير  8،300،000مبلغ    يي گونصب و پاسخ  يانجام خدمات آموزش  ال؛ير   10،000،000
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پس    ي روز كار  3را حداكثر تا    هانهيهز  نيموظف است ا  فرما. كارشوديهر نفر ساعت محاسبه م  يبه ازا  الير   14،000،000
ماه از زمان عقد قرارداد، با توجه    6پس از    يمجر  ني. همچنديحساب نما  ه يپرداخت و تصف   يفاكتور از مجرشي پ  افت ياز در

  . دياقدام نما  ن يطرف  فقمبالغ با توا  نيا  ريينسبت به تغ  توانديم   ،يانسان  يرويكشور، صنعت و ن  ياقتصاد  داريرپايغ  طيبه شرا
كه    شوديم   ادآوري.  ابدييم  رييتغ  زيمبالغ ن  نيحقوق ا  شيتورم و افزا  شيمتناسب با افزا  ،يديسال خورش  رييضمنا با تغ

اگر كارفرما اقدام به   ني. همچنشوديانجام م  گانيهر سال به صورت را  يساعت در ازا  6و رفع خطا تا حداكثر    ييپاسخگو
  . شودياعمال م هانهيهز نيتوافق شده در ا يهافيگاه تخفباشد آن هخدمات كرد  ديخر شيپ

اي جداگانهآن  ي  هزينه  نياز به توافق ديگري است و  در صورت ارائه خدمات در خارج از ساعت كاري و يا خارج از شهر تهران  -3-5
  دريافت خواهد شد.

هزينه   مجريمدنظر قرارداد،    افزار و يا سايت نرماطلاعات از سيستم قديم به    (انتقال يا تبديل)  نياز به كانورتدر صورت    -3-6
  كند.انجام آن را به شكل نفر ساعت از كارفرما دريافت مي

در خصوص ساير شود. همچنين  هزينه پشتيباني به هيچ عنوان عودت داده نمي  ،در صورت فسخ قرارداد از طرف كارفرما  -3-7
هاي انجام در هر مرحله از كار، كارفرما موظف به پرداخت هزينه  ،)و...  ، پشتيباني، آموزش توليد محتواموارد (هزينه طراحي،  

  باشد. تا آن زمان مي مجريشده توسط 
  

 مجري تعهدات  -۴

  مجدد نصب -4-1
هايي يا نصب مجدد هاست اقدام نمايد. نصب مجدد،  ، نسبت به جابهي پشتيبانيدر طول دوره  تامتعهد است    مجري  -4-1-1

پشتيباني و   لازم به ذكر است كه  .شودو با دريافت هزينه انجام مي  و يا بروز مشكل در سرور  با درخواست كارفرما
  . شودهزينه اجاره يا خريد هاست يا سرور شامل اين قرارداد نمي

  آموزش  -4-2
در شهر تهران و يا به صورت   متعهد به آموزش كاربران كارفرما در محل كارفرما  مجريدر صورت درخواست كارفرما،    -4-2-1

  باشد. مي و با دريافت هزينه ساعتي در طول مدت قراردادآنلاين 
آشنايي به ويندوز، محيط    يا سايت عبارتند از  افزارحداقل دانش و مهارت كاربران جهت آموزش و استفاده از نرم:  1 تبصره

  باشد.هاي كارفرما مياينترنت، مرورگرهاي وب، ايميل، آفيس و امور جاري مربوط به فعاليت 
  پشتيباني  -4-3

از دو  )، نوع خطا را در يكي  توسط ايميلاست پس از اعلام كتبي كارفرما (  متعهد  مجريدر طول مدت پشتيباني،    - 4-3-1
  برطرف نمايد. بندي نموده و آنها رات زير طبقهحال

اجرايي   - 4-3-1-1 فرآيندهاي  از  يك  هر  در  اختلال  و  كار  كامل  توقف  به  منجر  كه  بحراني  و  حساس  خطاهاي 
 نمايد.آن را برطرف  كاري ساعت  10بايد در كمتر از  مجريشود كه كارفرما مي

   نمايد.كاري آن را برطرف  روز 10بايد در كمتر از  مجري و كندمختل نميمشكلاتي كه روند كاري را  -4-3-1-2
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 باشد. مي   17صبح الي    9به، منهاي تعطيلات رسمي و از ساعت  روز كاري شامل ايام هفته از شنبه تا چهارشن  :2تبصره  
ساعات اين  از  خارج  پشتيباني  به  نياز  روزها  درصورت  نسبت ،  و  ديگري  قرارداد  طبق  سرويس  بايد  خريد  اي هبه 

 پشتيباني طلايي از مجري اقدام كنيد.

  ،سالم عاري از هرگونه ويروس  كامپيوتر (كلاينت) و يك سرورنويسي خطايي است كه بر روي يك  خطاي برنامه:  3تبصره  
،  اينترنت مناسبدارا بودن سرعت  همچنين  و    ييا سيستم عامل  ي وافزارمشكلات سخت   افزارها،تداخل با ساير نرم

  نمايان باشد. 
و مشكلات به وجود آمده ناشي از كاربرد نادرست توسط كاربران    كارفرمابا نيازهاي    سايت افزار يا  نرمعدم تطابق  :  4تبصره  

سخت  مانند  اجرايي  محيط  از  ناشي  اشكالات  سيستمو  شبكه،  خطاي افزار،  عنوان  به  اجرايي)  (اشكالات  عامل 
و    افزارنرمهايي كه با اضافه نمودن در  حلها و يا راهگردد. همچنين پيشنهادات، درخواست نويسي تلقي نميبرنامه
متعهد   مجرينويسي تلقي نشده و  شود به عنوان خطاي برنامهمنجر به افزايش كارايي و يا سهولت در كار مي  سايت 

به صورت  كاري روز 10حداكثر پس از را آنهزينه و مدت زمان انجام  پس از دريافت كتبي درخواست، گردد تامي
  كتبي به كارفرما اعلام نمايد. 

هاي فايرفاكس، نسخه از آخرين نسخه  3سايت با  سازگاري  متعهد به    مجريبا توجه به تنوع مرورگرهاي وب،  :  5تبصره  
باشد. منظور از سازگاري نمايش صحيح مي  افزاري نرمي فايرفاكس براي استفادهآخرين نسخه  و  IE  ،سافاريكروم،  

  باشد.در هر يك از مرورگرها بوده و به معناي نمايش يكسان و يك شكل نمي سايت يا  افزارنرم
  پشتيباني   واحد  به  ايميل  صورت  به  را  خطاها  از  برخي  تواندمي  ا،ا اعلام هشدار به كاربران كارفرمافزار در مواقعي بنرم:  6تبصره  

 ، نگرديد  برطرف  مشكلمناسبي  مان  ز  مدت  در  صورتيكه  ها و در  در صورت مشاهده اينگونه پيام  .نمايد  اعلام  مجري
 نماينده  ، مشكل  رفع  جهت   مواقع  ساير  و  حالت  اين  در.  ندارد  وجود  آن  رفع  براي  كافي  اطلاعات  كه  است   آن  منزله  به

 ايميل  مجري  پشتيباني  بخش  به  پيگيري  قابل  و  عكسبا  ، همراه  كامل  توضيحات  با  را   مشكل  تا  است   متعهد  ارمكارف
  .نمايد

، هاي آنلاين)ها (پرداخت بانك  نماد الكترونيك،  هاست، سرور،  يمشكلات پيش آمده از سوي شركت ارائه دهنده  -4-3-2
 ي و هزينه   خارج بوده و زمان رفع  مجريو مواردي كه شخص يا شركت سومي مطرح باشد از دست    SSLگواهينامه  

 ها شامل هزينه به ازاي هر به اين شركت   مجريآن بستگي به آن شركت دارد. همچنين همكاري و كمك از سوي  
 . گرددپرداخت مي  مجريگردد كه توسط كارفرما به ساعت مي نفر

باشد. لذا در صورت از هاست و يا سرور در تعهدات اين قرارداد نمي  (فني، امنيتي و...)  بديهي است كه پشتيباني:  7تبصره  
 قرارداد   مورد نظر  افزار و يا سايت نرم  بروز مشكل و يا تغيير در آنها، اگر نياز به رديابي مشكل و يا تغيير در تنظيمات

 ي آن بايد توسط كارفرما پرداخت گردد. هزينهآنگاه وجود داشته باشد، 

  يك  در زمان پشتيباني تنها به  مجرياستفاده نمايند، لذا    افزار يا سايت نرماز آنجا كه ممكن است افراد زيادي از  :  8تبصره  
اگر تعداد نمايندگان    .پاسخگو خواهد بود  كارفرمااز سوي    مجريو آموزش ديده توسط    معرفي شده  نماينده  نفر

همچنين   بيش از يك نفر باشد، نياز به يك توافق ديگر و با دريافت هزينه بيشتر روي قرارداد پشتيباني خواهد بود.
در صورت تغيير نماينده، لازم است به صورت رسمي و مكتوب، شخص جديد به مجري معرفي شود. شخص جديد 
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هاي نماينده را كافي  هاي كافي را در زمان تحويل از شخص قبلي دريافت كرده باشد. اگر مجري آموزشبايد آموزش
  نسبت به برگزاري دوره آموزشي اقدام نمايد. با دريافت هزينه،  تواند نديد، مي

مبلغ  با  ديگر  قرارداد پشتيباني جديد به مدت يكسال    و تمديد  بنا به درخواست كارفرما، كارگزار متعهد به انعقاد  -4-3-3
هفته قبل   2مندي از خدمات پشتيباني، كارفرما موظف است تا  لذا جهت بهره  باشد.مي  ايمصوب نظام صنفي رايانه

ي پشتيباني نسبت به تمديد آن اقدام نمايد. در صورت تمديد قرارداد بعد از پايان آن، كارفرما موظف از پايان دوره
ي آن را پرداخت نمايد. ضمنا براي تمديد قرارداد  است تا قرارداد جديد را از تاريخ پايان پشتيباني منعقد و هزينه

  باشد.سال يكبار الزامي مي 2هر  سايت روزرساني پشتيباني، به
توافق شده در زمان   و ميانگين بازديد روزانه  بازديدكنندهات  نفرسايت به تعداد    ،كاربرافزار با توجه به تعداد  نرم  -4-3-4

و ترافيك و حجم ديتابيس معمول برآورد شده است. لذا در صورت افزايش بيش از آن، بروز حملاتي طراحي اوليه  
شدن    DDOSمانند   كند  سايت نرمو  يا  به  افزار  نياز  برنامه  و  راهتغييرات  و سيستم  اندازينويسي،  كش  چون  هايي 
اشكاليئرسازي كوبهينه هاي آن به صورت نفر ساعت و... كارفرما موظف به پرداخت هزينه  ، بهبود كدهايابيها، 
  باشد.مي

  

  تهيه نسخه پشتيبان -4-4
  ماهيانه از بانك اطلاعاتي (ديتابيس) به صورت    (بك آپ)  ي پشتيباني نسخهمتعهد است تا نسبت به تهيه  مجري  -4-4-1

  در طول مدت قرارداد اقدام نمايد.
بار   دو  سالهاي محتوا در هر  ها و ساير فايلي پشتيبان از عكسي نسخهگردد تا نسبت به تهيهمتعهد مي  مجري  -4-4-2

  اقدام نمايد. 
  كند.قبل را از سيستم حذف ميماه  18هاي بيش از پايان هر سال، بك آپ مجري در: 9تبصره 
مورد استفاده   مجريمحفوظ بوده و تنها براي بازيابي اطلاعات در سرورهاي    مجريهاي پشتيباني نزد  تمام نسخه:  10تبصره  

در صورت   ،همچنين در صورت اتمام مدت قرارداد، انجام كامل تسويه حساب و قطع همكاري  قرار خواهند گرفت.
ي شود. هزينهايشان داده مي  درخواست كارفرما، ديتابيس و تصاوير وارد شده يا بارگزاري شده توسط كارفرما به

ي نفرساعت محاسبه و از كارفرما دريافت  بر مبناي هزينهتصاوير    هايو فايل   ركوردهاي موجود در ديتابيس  انتقال
  گردد. مي

  

  تغييرات درخواستي  -4-5
مجري موظف به انجام تغييرات درخواستي نماينده كارفرما مطابق با مواد «مبلغ و نحوه پرداخت» و «پشتيباني»   -4-5-1

ها بايد به صورت كتبي و با ايميل به واحد پشتيباني فني مجري ارسال اين درخواست   .باشددر همين قرارداد مي
  شود. 

براساس    -4-5-2 درخواست تغييرات  زمان انجام  تعيين رتبهمدت  سفارشات  صف ساير  اندازه تغييرات و  بندي مشتريان، 
  شود. مي
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  ورود اطلاعات  -4-6
  لازم به توافق ديگري است. افزار يا سايت به ورود اطلاعات در نرمدر صورت نياز كارفرما   -1-6-4
  

 طرفينتعهدات  -۵

خريداري شده   افزارنرمسايت و    از  آگاهي كامل  و  علم  اارداد بقر  پذيرش موضوعاقرار به    ،خريدار با پرداخت هزينه پشتيباني  -5-1
بيكندمي اظهار  از  .  قرارداد،  اطلاعي  نحوهموضوع  و  سايت افزار  نرمعملكرد    يامكانات  مسئوليت    مجريبراي    يا  ايجاد 
  نمايد.نمي

 مجري به صورت كتبي به    در زمان عقد قراردادجهت تحويل مفاد قرارداد  الاختيار خود را  نماينده تام  است متعهد    كارفرما  -5-2
  معرفي نمايد.

طرف ديگر، هيچ نوع    ، مشاوران و معرفانتا دو سال پس از پايان قرارداد، به هيچ وجه با كاركنان  شوندميطرفين متعهد    -5-2
وقت، مشاوره و... (مگر با توافق كتبي طرفين) نداشته باشند در اينصورت ملزم به  همكاري از قبيل قرارداد استخدامي، پاره

  .باشندپرداخت خسارات وارده به طرف مقابل مي
آورد حفاظت نموده  كه در اجرا و پشتيباني به دست مي  كارفرماگردد از اطلاعات موجود در بانك اطلاعاتي  متعهد مي  مجري  -5-3

عدم رعايت اين موضوع، اثبات  جلوگيري نمايد.    مجريتوسط هر يك از كاركنان    و از در اختيار گرفتن آنها به اشخاص ثالث 
را نيز به    كارفرما، موجبات ضرر و زيان مالي و شغلي  كارفرماعلاوه بر ايجاد حق فسخ قرارداد به صورت يك طرفه براي  

  عودت دهد.  كارفرمامبلغ قرارداد را به عنوان خسارت به  كلموظف است  مجريهمراه دارد و 
) به غير از افراد معرفي شده (بصورت رسمي و كتبي) به عنوان شخص ثالث محسوب كارفرماهر شخص (حتي كارمندان  :  11تبصره  

  شود. مي
ي رسمي ا اجازهمگر ب  مورد قرارداد)  يا سايت   افزارنرم(با استفاده از    كارفرمايك از مشتريان   كه با هيچ  گرددميمتعهد    مجري  -5-4

  . به هيچ عنوان تماس نگيرد كارفرماو كتبي از 
پياده نمايد. در صورت موضوع قرارداد    افزار و يا سايت نرمطراحي  مسائل امنيتي كامل و درستي را در    كند تاتلاش مي  مجري   -5-5

بايد تا   مجرينويسي آن را برطرف نمايد آنگاه  ي برنامهنتواند بوسيله  مجريبروز هر مشكل مرتبط با مسائل امنيتي كه  
گردد جهت جلوگيري  قرارداد را به عنوان خسارت به كارفرما پرداخت نمايد. لذا توصيه مي  همين  از مبلغ  درصد  30سقف  

از بروز مشكلات مربوط به امنيت، طي قرارداد با شركت ديگري نسبت به بررسي، آناليز و تهيه گزارش مربوط به سرور و  
متعهد به   مجريصورت گيرد. در اين راستا    مجريو با همكاري    كارفرمااي جداي از اين قرارداد از سوي  افزار با هزينهنرم

  گردد. يهمكاري نزديك با آن شركت متا يافتن، وارد مذاكره شدن و نهاي
تاخير،    روز   بابت تاخير در پرداخت (عدم تامين مالي شرايط پرداخت) به ازاي هر  كارفرماو    تعهداتبابت تاخير در    مجري  -5-6

به موقع  تواند در صورت عدم پرداخت  مي  مجري  ضمنا  به طرف مقابل پرداخت خواهد كرد.  درصد  يكخسارتي به ميزان  
  آوري نمايد.را جمع و سايت افزار نرم، روزه 3و مهلت  پس از اخطار كتبي كارفرما

براي پيگيري امور مربوطه شركت نمايد و تاخير در برگزاري   مجريكارفرما موظف است در جلسات تعيين شده توسط  :  12تبصره  
رنگ  لوگو،  مسئله،  جزئيات  (مانند  نياز  مورد  اطلاعات  انتقال  در  تاخير  يا  و  موقع  به  و  شفاف  پاسخگويي  عدم  جلسات، 
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اي پرداخت  در خصوص اين افزايش جريمه  مجريسازماني، عكس، مطالب، مدارك و...)، زمان اجراي پروژه را افزايش داده و  
تحويل قرارداد و قيمت زمان مدت زمان تحويل، آنگاه  4/1در صورت طولاني شدن تاخير كارفرما بيش از    ضمنا .كندنمي

  باشد. ميي همكاري و ادامهمحاسبه شده و كارفرما متعهد به پذيرش آن  مجرياز سوي  آن مجددا
شود، آنگاه كارفرما   ايجاد  سايت افزار يا  نرمدر  در صورتي كه بنا به درخواست كارفرما، تغييراتي    در طول مدت قرارداد،:  13تبصره  

ظرف   است حداكثر  زمان    سه موظف  كارفرما در  اطلاع  عدم  اقدام نمايد  عملكرد صحيح آن  نسبت به تاييد  روز كاري 
ي تاييد كارفرما بوده و تغييرات درخواستي پس از آن، به عنوان پشتيباني (با پرداخت هزينه) تلقي  تعيين شده، به منزله

  گردد. مدت زمان تحويل پروژه محسوب نمي ءگردد. در ضمن اين مدت جزمي
موضوع قرارداد   يا سايت   افزارنرمهيچگونه مسئوليتي در قبال صحت مطالب منتشر شده و قانوني بودن آنها از طريق    مجري  -5-7

هاي همچنين در صورت درخواست هريك از ارگان   باشد.ها برعهده كارفرما مي در محيط اينترنت ندارد و تمام مسئوليت 
آوري موضوع قرارداد، سرويس قطع شده و كارفرما موظف به تسويه حساب المللي نسبت به جمعمرتبط حكومتي و يا بين 

  باشد.قرارداد مي
همچنين   .خود را نمايش دهدموضوع قرارداد لينك سايت    سايت افزار يا  نرمدر پايين تمام صفحات    تا  دارداجازه    مجري  -5-8

  .دارد ي كاري خود نام، نام تجاري و لوگوي كارفرما را در تبليغات و رزومه زحق استفاده ا مجري
در سايت تدابير مهم جهت كار در حوزه سئو (مانند امكان تعريف تيتر، متاي توضيحات و متاي كلمات كليدي) وجود دارد   -5-9

سازي و ارتقاء سايت شخصا اقدام نمايد. بنابراين اين قرارداد شامل خدمات تواند نسبت به انجام امور بهينهكارفرما ميو  
همچنين در   باشد.اجرايي و آموزشي در حوزه سئو نبوده و در صورت درخواست كارفرما، نياز به عقد قرارداد ديگري مي

سايت  تغيير  به  نسبت  كارفرما)  يا  مجري  سوي  (از  سئو  كارشناسان  نياز  نرم  صورت  دريافت  افزاريا  جداگانه  آن  هزينه   ،
  شود. مي

ادغام  يا و طرفين تجاري مشاركت  مشترك، گذاريسرمايه معناي به آن به مربوط عمليات و قرارداد اين از بخشي هيچ -5-10
د.  كنن ايجاد تعهدي ديگر طرف جانب  از ندارند حق طرفين از يك هيچ و باشدنمي  جزئي چه تماماً و چه سازماني،

بدين ترتيب طرفين اجازه ندارند خود را بعنوان نماينده شركت و يا شركت زيرمجموعه به هيچ شخص حقيقي و يا حقوقي  
  معرفي كنند.ديگري 

  
 

 حق امتياز (كپي رايت)  -۶

  است. مجريموضوع قرارداد در اختيار  هايافزارها و سايت نرمحق امتياز (كپي رايت)  -6-1
  نصب خواهد شد. مجري است كه در سرور و سايت  افزارنرمنسخه از  يكموضوع قرارداد مجوزي بعنوان حق استفاده از  -6-2
  . باشدجزء تعهدات موضوع قرارداد نمي (Source Document)افزار تحليل مستندات اصلي نرم -6-3
  را ندارند.  يا سايت  افزارنرم و الگو برداري از  (Source)مستندات اصلي  تكثير و تغيير و برگردان  و كاركنان وي حق كارفرما -6-4
موضوع قرارداد را به   يا سايت   افزارنرمحقوق، تعهدات و حق استفاده از    ،مجريكارفرما اجازه ندارد بدون اخذ موافقت از    -6-5

گونه مسئوليتي در قبال  اشخاص ثالث (حقوقي يا حقيقي) انتقال دهد. در صورت عدم رعايت اين موضوع، فروشنده هيچ
  شود. ي عدم اجراي تعهدات كارفرما در اين قرارداد تلقي ميي خدمات نداشته و به منزلهارائه 
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 ساير  -٧

هر گاه به علت حوادث قهري و غير مترقبه هر يك از طرفين پيمان نتوانند تعهدات خود را انجام دهند، عدم انجام تعهدات   -7-1
نامه بقوت خود باقي خواهد بود. جنگ اعم از اعلام شده يا نشده، انقلابات و اعتصابات  تلقي نخواهد شد و پيمان  قراردادنقض  

هاي  سوزيسابقه و همچنين آتشهاي بيهاي غيرعادي، خشكساليطغيان  و  سيل  زلزله،  هاي واگيردار،عمومي، شيوع بيماري
فورس ماژور  حوادث قهري محسوب شده و  ءاشد، جزنب  مجري دار كه ناشي از كار  دامنه رفع حالت اضطراري و    ، پس از 

  باشند.طرفين ملزم به ايفاي تعهدات خود نسبت به يكديگر مي
اهد گرفت و وريق مديران دو طرف مورد حل و فصل قرار خطدر صورت بروز اختلاف در حيطه اين قرارداد، موضوع بدوا از    -7-2

  شود. ارجاع داده مياي كشور به عنوان داور صنفي رايانه نظام  در صورت عدم توافق به شوراي انتظامي سازمان
  بق راي داور به درخواست هر يك از طرفين قابل فسخ است. طاين قرارداد با توافق طرفين و يا  -7-3
 42ده،  ما  7داراي  صفحه (همراه با پيوست)،    13در  اسلامي ايران بوده و    اين قرارداد تابع قوانين و مقررات دولت جمهوري  -7-4

صورت الكترونيكي در اختيار طرفين قرارداد گذاشته شده و به منزله پذيرش كامل موارد باشد كه به  تبصره مي  13بند و  
 باشد. توسط طرفين مي

  پايان. 
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  هاي ارتباطي با پشتيباني فني: راه1پيوست 
 support@hammura.com  هرگونه سوال يا درخواست   پشتيباني فني واحدايميل 

hammura.sup@gmail.com 

  021  – 9100 6260  ياضطرارمواقع   پشتيباني فني واحدشماره تماس 
  62داخلي  021  – 9100 6260  ياضطرارمواقع بسيار 

6866 122 0998  
  https://hammura.com  اطلاعات كلي شركت  آدرس سايت شركت

  
باشد. درصورت نياز مي 17صبح الي  9شامل ايام هفته از شنبه تا چهارشنبه، منهاي تعطيلات رسمي و از ساعت  روز كاري -١

هاي پشتيباني طلايي از مجري به پشتيباني خارج از اين ساعات و روزها، بايد طبق قرارداد ديگري نسبت به خريد سرويس
 اقدام كنيد. 

كه در همين   و طبق شرايط  و مدت زماني  ها، سوالات، اعلام خطا و... فقط از طريق ايميلتمامي درخواست فقط با ايميل:   .١
طرح شفاف، دقيق  شيوه ارسال ايميل، انتقال مناسب اطلاعات و  لازم به ذكر است كه    شود.پاسخ داده مي  قرارداد آمده است،

ضمن كمك به مجري، باعث  مسئله، درج لينك صفحه، ارسال تصوير (پرينت اسكرين و نه عكس با موبايل)    يو با حوصله
  بندي مشتريان امتياز دارد.در رتبهدهي و همچنين افزايش سرويس

ها قطع بودند، ابتدا از بستر اينترنت خود مطمين شويد، اگر مشكلي  اگر هريك از سامانه  كاري  ساعات: در  مواقع اضطراري -٢
باز مشكل وجود داشت، اگر موضوع از اهميت  قيقه صبر كنيد و اگر  د  15شبكه داخلي وجود نداشت، آنگاه    در اينترنت و 

تماس بگيريد. تماس اضطراري  بزنيد، در غيراينصورت با شماره  است، در مواقع    كمتري برخوردار بود، ايميل  لازم به ذكر 
دهد. براي مثال اگر خدمات پشتيباني خارج از ساعت اضطراري نير همورا، با توجه به سرويس پشتيباني تهيه شده خدمات مي

آن  ايد و سايت شما قطع شده باشد، ايميل بزنيد تا در اولين ساعت كاري بخش پشتيباني نسبت به رفعاداري را تهيه نكرده
  اقدام نمايد. 
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  افزارهاي حساس ها و نرمسايتهاي اكيد براي  توصيه:  2پيوست 
افزار هاي سخت هاي اينترنتي كشور، كيفيت ديتاسنترها، خرابيمانند زيرساخت  با توجه به ايجاد مشكلات احتمالي و پيش بيني نشده

افزارهاي سرور و اينكه حل اكثر اين اختلالات از اختيار همورا خارج است و از سوي ديگر با توجه به اهميت  عامل و نرميا سيستم
از    توانبودن، مي Downها، جهت به حداقل رساندن اختلالات در مدت زمان  وب در برخي از شركت افزارهاي تحت ها و يا نرمسايت 

  هاي زير استفاده كرد: سرويس
تا در صورتي كه زمان حل مشكل طولاني شد بتوان در حداقل زمان ممكن از سرور   : (Backup) هاي پشتيبانيسرور يا هاست  -١

 . پشتيبان استفاده كرد

از ديتابيس (در حال حاضر طبق    روزانه  تهيه نسخه پشتيبان به صورت هفتگي وامكان  هاي پشتيباني بيشتر:  تهيه نسخه -٢
(در حال حاضر طبق قرارداد ها  فايل از  پشتيباني ماهيانه  نسخه  و تهيه  قرارداد پشتيباني به صورت پيش فرض ماهيانه است)  

جود دارد تا در صورتيكه به هر دليلي اطلاعات از بين برود، بتوان مشكلات را حداقل  وماهه است)    6به صورت پيش فرض  
 كرد. 

باشد، براي هاي اشتراكي ميافزار شما بر روي هاست فرض، سايت يا نرماز آنجا كه به صورت پيش:  VPSيا    سرور اختصاصي  -٣
 شود. اين سرويس پيشنهاد ميبر سيستم شما،  هاساير سامانهكارايي و حداقل كردن تاثير مشكلات  ،افزايش امنيت، سرعت 

هاي تجارت  ها سوييچ كرد. همورا صرفا درگاهپشتيبان: تا در صورت بروز مشكل بتوان بين درگاه درگاه پرداخت الكترونيكي   -۴
 كند.الكترونيكي سامان و زرين پال را پشتيباني مي

هاي پيامكي هاي پيامكي سوييچ كرد. همورا صرفا پنلسرويس پيامك پشتيبان: تا در صورت بروز مشكل بتوان بين سرويس -۵
 را كليك كنيد.  اينجابراي اطلاعات بيشتر  كند.را پشتيباني مي .. و 5M5آسانك، 

استفاده از  افزار مورد استفاده و ميزان وابستگي به آنها، نسبت به  كند تا با توجه به اهميت سايت يا نرمبنابراين همورا پيشنهاد مي
  ها با بخش پشتيباني در ارتباط باشيد. اين سيستم و استعلام هزينه سفارشهاي فوق اقدام نماييد. براي سرويس
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 (يا مينا)  ارتباط سايت و يوتاب  :3پيوست 

 :شودبه سوالات زير پاسخ داده مي پيوست  در اين

 پذير است؟درخواست تغييرات يوتاب و سايت با چه الگويي امكان 

 چرا در يوتاب امكاناتي است كه در سايت نيست؟ 

  
افزار براي شركت  هايي دارد. اين نرمشروع به توليد شده و همه روزه به روز رساني  1389است كه از سال   CRM نرم افزاريوتاب يك  

هاي مختلفي در حال استفاده است. شما نيز يك لايسنس براي استفاده از آن را داريد. با اين توصيف  خاصي طراحي نشده و در شركت 
 :لطفا به موارد زير توجه بفرماييد 

 هايي است كه در وب سايت ما فعال نيست؟ چرا در يوتاب گزينه -١

گيرد. با توجه به  مورد استفاده قرار مي CRM تر است كه به عنوانافزاري جامعيوتاب صرفا يك پنل وب سايت نيست و نرم
نيازسنجي قبل از طراحي سايت و توافقات قراردادي مستند، برخي از موارد يوتاب ممكن است براي سايت شما فعال شود. 
حتي ممكن است از يك امكان قسمتي از آن براي سايت شما فعال باشد؛ براي مثال ممكن است در يوتاب شما بتوانيد براي  

تاي آن را نمايش دهد. بنابراين، بديهي است كه بسياري از فيلدهاي   3نيد، اما در سايت فقط  عكس انتخاب ك  10يك اسلايد،  
 .در وب سايت شما وجود نداشته باشد ، CRM موجود در

 تواند برخي مواردي كه هم اكنون در يوتاب هست را براي سايت اضافه كند؟مي (مجري) آيا همورا -٢

 .شودبله. با دريافت هزينه و زمانبندي اين كار انجام مي

 تواند موارد جديدي را به يوتاب اضافه كند و آنها را در سايت نيز مورد استفاده قرار دهد؟ آيا همورا مي -٣

نويسي بله. پس از بررسي و توافق طرفين اين امكان وجود دارد. اين موضوع چون در هر دو سمت يوتاب و سايت نياز به برنامه
دارد، بديهي است كه هزينه و زمان اجراي آن از هزينه مورد قبلي (كه در يوتاب امكاني هست اما در سايت نيست) بيشتر 

 .شودمي

 تغيير دهد؟ كارفرماتواند قيافه سايت را براساس سليقه  آيا همورا مي -۴

دهد. اگر موضوعي از نظر گويد با دريافت هزينه و طبق زمانبندي انجام ميمي  كارفرماهمورا سايت را براساس آنچه كه  بله.  
 د.را متقاعد كن كارفرماتا  كندتلاش ميمجري اصولي نباشد،  مجري

 شود؟ يوتاب و سايت به صورت رايگان انجام ميها در آيا خطاها يا باگ -۵

بله. در زمان پشتيباني، خطاهاي حساس و بحراني كه منجر به توقف كامل كار و اختلال در هر يك از فرآيندهاي اجرايي  
شود طبق قرارداد، مواردي كه به  شود. يادآور ميبه صورت رايگان انجام مي  قرارداد   با توجه به شرايط مندرج درشود    كارفرما

شود. مانند: پشتيباني هاست يا سرور، درگاه بانك،  اشخاص سوم مرتبط است، با قرارداد موضوعيت ندارد شامل هزينه مي
 ...و  افزار حسابداري، اتصال به نرم، اينمادDDOS  حملات هك مانند

 تغيير دهد؟  كارفرماتواند يوتاب را به سليقه فارغ از موضوع سايت، آيا همورا مي -۶

د كه قبلا هيچ يك از مشتريان قبلي همورا يا يك امكاني در يوتاب بخواه  ددهت خاصي انجام ميممكن است فعالي   كارفرما
افزار مينا براي شما انجام  افزار يوتاب يا نرماند. همورا حتما آن را در زمان پشتيباني و با دريافت هزينه از طريق نرمانجام نداده 
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كند ايجاد تعهد نمي   مجريبراي  يا عرف  افزارها يا استناد به فرآيند  يوتاب با ساير نرمكردن  دهد. لازم به ذكر است، مقايسه  مي
بدون هزينه انجام دهد. بنابراين قبل از خريد، يا حداكثر يك ماه پس از نصب نسبت به خريدتان يا  را با سرعت بالا و  كه آن

 .اطمينان يابيد

هاي بسياري دارد كه ممكن است هم اكنون مورد استفاده شما قرار نگيرد يا كاربردي نداشته باشد. آيا همورا يوتاب گزينه -٧
تواند آنها را حذف كند؟ يا مثلا بخواهيد ترتيب يك سري فيلدها را در يوتاب تغيير دهيد يا نام آنها را متفاوت كنيد، آنها مي

 تواند آنها را انجام دهد؟ آيا همورا ميو... ا فرآيندهاي اصلي را تغيير دهيد را حذف كنيد ي

كه انجام   دگير، نهايتا تصميم ميكارفرماكردن در خصوص آنها با    گفتگوپس از شنيدن و    مجري  اكثرا خير. در اين خصوص
هاي مختلف  شود. چرا كه با توجه به اينكه يوتاب براي شركت پذيرفته نمي  مجريها از سمت  . اكثر اين درخواست د يا خيربده

شود (يا بهتر بگم اصلا به صلاح نيست) شما نسخه گيرد و دايما در حال به روز رساني است بنابراين نميمورد استفاده قرار مي
  .متفاوتي نسبت به ديگران داشته باشيد

 افزار مينا چگونه است؟ شرايط در خصوص نرم -٨

 تمام شرايط توسعه و تغيير مينا يا سايت متصل به مينا، عينا مطابق يوتاب است. 
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  فاكتورهاي ماهيانه :  4پيوست 
براساس تغييرات درخواستي كارفرما، و با توجه به شرايط همين قرارداد، در صورتي كه انجام خدماتي داراي هزينه باشد،  .١

  كند. بار در ماه) براي كارفرما ارسال مي 2مجري آن را به صورت پيش فاكتور (معمولا پس از انجام كار و ماهيانه يا حداكثر 
  شود. مي ايميل اعلام ياكارفرما توسط پيامك اين پيش فاكتور به رابط مالي صدور  .٢
تواند نسبت به مشاهده و پرداخت آنلاين آن كارفرما با مراجعه به لينك مندرج در پيامك، از طريق پنل مشتريان همورا، مي .٣

    اقدام نمايد.
تغييرات و خدمات در آن درج  جزييات  كه    وجود داردفايل پيوستي    در همان پنل مشتريان،  هر پيش فاكتوربراي  معمولا   .۴

  شده است.
پيش فاكتور سئوالي داشته باشد، بايد آن را از طريق ايميل پشتيباني به آدرس    اگر به هر دليلي كارفرما نسبت به محتواي .۵

  ارسال نمايد. 1مندرج در پيوست 
به تاخير ن اقدام كند و در صورت  فاكتور، نسبت به پرداخت آروز پس از دريافت پيش  3كارفرما بايد حداكثر  طبق قرارداد،   .۶

 شود: ن طبق مراحل زير انجام ميافتادن آ

 از سوي مجري هفته 2ارسال پيام يادآوري براي واريز توسط پيامك يا ايميل طي  ) 1

 تماس تلفني از سوي مجري ) 2

 هاي جديد كارفرما از سوي مجري تا زمان تسويه حساب انجام درخواست عدم  ) 3

 هاي كارفرماآوري سرويسجمع ) 4

 اي دارد.بندي مشتريان امتياز ويژهمدت زمان تسويه حساب در رتبه .٧

 بندي مشتريان تاثير مثبت دارد. حساب از طريق درگاه پرداخت الكترونيكي پنل مشتريان در رتبهتسويه  .٨
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 سيستم بوك نمودن خدمات همورا:  5پيوست 

دهي  همورا جهت سهولت در خدماتهاي خود را دارند، لذا  ها به صورت جدي و مداوم قصد توسعه سيستماز آنجا كه برخي از شركت 
 :دهدرا به شكل زير ارائه ميو توسعه سايت، يوتاب و مينا نويسي امكان بوك (رزرو) خدمات برنامهكارفرما و افزايش رضايتمندي 

 .نمايداي مدت زماني را در طول يك ماه از همورا بوك ميهاي توسعهبينيها و پيشهر شركتي با توجه به حجم درخواست  .١

. براي مثال ممكن است شركتي دهدارائه  كارفرما  اين مدت زمان خدمات را به  گردد تا در هر ماه حداقل  همورا متعهد مي .٢
داشته باشد. بنابراين همورا در هر ماه اين مدت خدمت را  ساعت خدمات توسعه بر روي وب    30بخواهد در هر ماه به مدت  

 .دهدانجام  در ماه به همين ميزان توسعه شود تامتعهد مي براي اين شركت بوك كرده و

بيش از مدت زمات بوك شده باشد، همورا تلاش خواهد كرد آن را انجام دهد اما تعهدي   كارفرمااگر به هر دليلي درخواست  .٣
 .به انجام آن ندارد

ها كمتر از مدت زمان توافق گردد آنگاه همورا با توجه به اينكه زمان كمتري صرف  درخواست     از طرفي اگر به هر دليل حجم .۴
ساعت بوك كرده باشد، اما در يك ماه حجم    30براي مثال اگر كارفرما    .كندميكند به تناسب مبلغ كمتري نيز دريافت  مي

 فاكتور صادر خواهد كرد. ساعت كار انجام شده، پيش 15ساعت بود، آنگاه همورا فقط بابت آن   15كارها مثلا 

 .كندو همورا بابت بوك نمودن، مبلغ مازادي دريافت نمي است   قرارداد مطابق عيناي هر ساعت كار مفيد هزينه .۵

ي  ماه قبل از پايان مدت توافق بايد در خصوص ادامه   1ماه يا يكساله باشد و حداقل    6تواند  توافق طرفين براي بوك نمودن مي .۶
 .آن تعيين تكليف شود

از حجم درخواست شما باشد آنگاه نياز است تا مجددا كمتر يا بيشتر  ماه پياپي، مدت زمان بوك شده    2در صورتيكه به مدت   .٧
 .گيري شودي بوك ماندن مذاكره و تصميمدر خصوص ادامه

 .بديهي است تنها در طول مدت زمان قرارداد پشتيباني امكان بوك شدن وجود دارد .٨

 ايميل بزنيد.پشتيباني همورا ه بخش در صورت تمايل به بوك نمودن ب .٩


