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 افزار و سایت قرارداد ارائه خدمات پشتیبانی نرم
هاي طراحی افزارها و سایتشرایط خدمات پشتیبانی از نرمشود و در آن  ارائه می  و به صورت الکترونیکی  این سند به همراه اصل فاکتور
 است.  هاي آنو پیوست پرداخت فاکتور توسط کارفرما به منزله مطالعه و پذیرش این سند  . شده شرکت همورا آمده است

 

 کارفرما

 خریدار خدمات پشتیبانی که مشخصات آن در اصل فاکتور آمده است.
 

 مجري

کدپستی و  411378481495کد اقتصادي  399415شماره ثبت به   بهنام اسلمی آقاي به نمایندگی پارسیس پرداز همورا شرکت 
، ساختمان  178ره)، پلاك  (یادگار امام    قبل از پل   بلوار مرزداران،  بزرگراه اشرفی اصفهانی،  تهران،اقامتگاه کنونی    1461874867

 021-9100  6260  شماره تماسبه  12، واحد 3نگین آسمان، بلوك آ، طبقه 
 

 موضوع قرارداد  -۱

 ایت طراحی و تولید شده توسط مجري شامل: افزار یا سنرمعبارت است از ارائه خدمات پشتیبانی موضوع قرارداد   -۱-۱
 (یک بار) بدون دریافت هزینه آخرین ورژن منتشر شده توسط مجري افزار یوتاب و مینا بهنرمهسته اصلی آپدیت   الف:
 بدون دریافت هزینه ها بک آپ شش ماه یکبار از فایل و  بک آپ ماهیانه از دیتابیسب: 
 هزینه  بدون دریافت ساعت 3به مدت حداکثر  در سال اول نامحدود و رایگان و از سال دوم  : پاسخگویی یا رفع خطاپ
با دریافت هزینه براساس  و...) ، پاسخگویی و رفع خطاي مازاد بر حالت پ، نصب مجددآموزش تغییر، (توسعه، انجام سایر امور: ت

 مندرج در همین قرارداد نفر ساعت
 

 مدت قرارداد  -۲

 باشد.میپایان آخرین دوره پشتیبانی  پس از    مطابق تاریخ درج شده در ردیف فاکتور و  ماه خورشیدي  12به مدت  ي پشتیبانی  دوره  -2-1
 

 مبلغ و نحوه پرداخت  -۳

بر مبناي خدمات پایه در زمان شروع و عقد قرارداد از مجري دریافت    و   فاکتور صادر شدهکل مبلغ هزینه پشتیبانی براساس    -3-1
 شود. می

به سال مالی دیگري    و یا فاکتورهاي ماهیانه مربوط به توسعه و اعمال تغییرات   در صورتیکه به هر دلیلی زمان تسویه قرارداد  -3-2
و مورد قبول    (به جز سال مالی زمان عقد قرارداد) انتقال یابد آنگاه، عوارض و مالیات بر ارزش افزوده طبق مصوبات قانونی

 باشد.می  کارفرما ي بر عهدهنیز همان سال (زمان تسویه) تغییر یافته و پرداخت آن   اداره مالیاتی کشور در
باشد.  می  کارفرماي  بر عهدهارسال فاکتور و...)    چک،   ها،(براي دریافت هزینههاي ارسال پیک  پس از عقد قرارداد تمامی هزینه  -3-3

 باشد. می کارفرما ي بر عهدهو اقامت   هزینه ایاب ذهاب (به هر دلیلی)  کارفرماهمچنین در صورت اعزام کارشناس به محل 
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مبلغ    و موارد مشابه  یسینوشامل برنامه  ت، یافزار و سادر نرم  رات ییانجام تغ  ي نهیهز  ، يسال جار   انیو تا پا  یبانیدر زمان پشت  -3-4
و مشاوره مبلغ    ل یو خدمات تحل  الیر  13،500،000مبلغ    ییگونصب و پاسخ  یانجام خدمات آموزش  ال؛یر  15،500،000
پس    يروز کار   3را حداکثر تا    هانهیهز  ن یموظف است ا  فرما. کار شودیهر نفر ساعت محاسبه م  ي به ازا  الیر  22،000،000

ماه از زمان عقد قرارداد، با توجه    6پس از    ي مجر  نی. همچندیحساب نما  هی پرداخت و تصف ي فاکتور از مجرشیپ افتیاز در
  . دی اقدام نما  ن یطرف  فقمبالغ با توا  ن یا  ر یینسبت به تغ  تواندیم  ، یانسان يرو یکشور، صنعت و ن  ياقتصاد   داریرپایغ  طیبه شرا

که    شودیم  ادآور ی.  ابدییم   رییتغ  ز یمبالغ ن  ن یحقوق ا  شی تورم و افزا   ش یمتناسب با افزا  ، يد یسال خورش  رییضمنا با تغ
اگر کارفرما اقدام به    نی. همچنشودیانجام م  گانیهر سال به صورت را  ي ساعت در ازا  6و رفع خطا تا حداکثر    ییپاسخگو

 .شودیاعمال م ها نهیهز نیتوافق شده در ا ي هافیگاه تخفباشد آن هخدمات کرد دی خر شیپ
اي  جداگانهآن  ي  هزینه  نیاز به توافق دیگري است و   در صورت ارائه خدمات در خارج از ساعت کاري و یا خارج از شهر تهران  -3-5

 دریافت خواهد شد. 
هزینه    مجريمدنظر قرارداد،    افزار و یا سایت نرماطلاعات از سیستم قدیم به    (انتقال یا تبدیل)  نیاز به کانورتدر صورت    -3-6

 کند. انجام آن را به شکل نفر ساعت از کارفرما دریافت می
در خصوص سایر  شود. همچنین  هزینه پشتیبانی به هیچ عنوان عودت داده نمی  ،در صورت فسخ قرارداد از طرف کارفرما   -3-7

هاي انجام  در هر مرحله از کار، کارفرما موظف به پرداخت هزینه  ،)و...  ، پشتیبانی، آموزشتولید محتواموارد (هزینه طراحی،  
 باشد. تا آن زمان می مجريشده توسط 

و    38موضوع مواد    ییبا موضوع ضوابط اجرا  1000/ 99/ 12101به شماره    1399/ 11/ 20مورخ  قرارداد شامل بخشنامه    نیا  -3-8
یک    ي . لازم به ذکر است که مجرباشدکسر از بیمه نمیشامل    بوده ودرآمد)    د ی (بخشنامه جد  ی اجتماع  ن یقانون تأم  41

  .باشدیم  ران یا   یاسلام  يجمهور   ي اانهیرا  ی و عضو سازمان نظام صنف  ک یانفورمات  ی عال  يعضو شورا   شرکت دانش بنیان، 
 . شودیاجرا م زهیمکان ي افزارهاقرارداد با استفاده از نرم ن یا  لازم به ذکر است که

 

 مجري تعهدات  -٤

 مجدد  نصب - 4-1

اقدام نماید. نصب مجدد،  هایی یا نصب مجدد هاست  ، نسبت به جابهي پشتیبانیدر طول دوره  تا متعهد است    مجري   -4-1-1
پشتیبانی و    لازم به ذکر است که  .شودو با دریافت هزینه انجام می  و یا بروز مشکل در سرور  با درخواست کارفرما

 . شودهزینه اجاره یا خرید هاست یا سرور شامل این قرارداد نمی

 آموزش - 4-2

در شهر تهران و یا به صورت    متعهد به آموزش کاربران کارفرما در محل کارفرما  مجريدر صورت درخواست کارفرما،    -4-2-1
 باشد. می و با دریافت هزینه ساعتی  در طول مدت قراردادآنلاین 

آشنایی به ویندوز، محیط    یا سایت عبارتند از   افزار حداقل دانش و مهارت کاربران جهت آموزش و استفاده از نرم:  1 تبصره

 باشد. هاي کارفرما میاینترنت، مرورگرهاي وب، ایمیل، آفیس و امور جاري مربوط به فعالیت
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 پشتیبانی - 4-3

)، نوع خطا را در یکی از  توسط ایمیلفقط  است پس از اعلام کتبی کارفرما (   متعهد   مجري در طول مدت پشتیبانی،    -4-3-1
 برطرف نماید.  بندي نموده و آنها راطبقهت زیر دو حال

اجرایی    -4-3-1-1 فرآیندهاي  از  در هر یک  اختلال  و  کار  توقف کامل  به  منجر  بحرانی که  و  خطاهاي حساس 
 نماید. آن را برطرف  کاري ساعت 10باید در کمتر از  مجري شود که کارفرما می

   نماید.کاري آن را برطرف  روز  10باید در کمتر از  مجري  و   کندمشکلاتی که روند کاري را مختل نمی -4-3-1-2

  باشد. می  17صبح الی    9به، منهاي تعطیلات رسمی و از ساعت  روز کاري شامل ایام هفته از شنبه تا چهارشن  :2تبصره  

این ساعات از  به پشتیبانی خارج  نیاز  روزها  درصورت  نسبت،  و  قرارداد دیگري  اي  هبه خرید سرویس  باید طبق 
 پشتیبانی طلایی از مجري اقدام کنید.

  ، سالم عاري از هرگونه ویروس   کامپیوتر (کلاینت) و یک سرورنویسی خطایی است که بر روي یک  خطاي برنامه:  3تبصره  

،  اینترنت مناسبدارا بودن سرعت  همچنین  و    ییا سیستم عامل   ي وافزارمشکلات سخت  افزارها،تداخل با سایر نرم
 نمایان باشد.

و مشکلات به وجود آمده ناشی از کاربرد نادرست توسط کاربران   کارفرمابا نیازهاي    سایتافزار یا  نرمعدم تطابق  :  4تبصره  

سخت مانند  اجرایی  محیط  از  ناشی  اشکالات  سیستمو  شبکه،  خطاي  افزار،  عنوان  به  اجرایی)  (اشکالات  عامل 
و    افزارنرم هایی که با اضافه نمودن در  حلها و یا راهگردد. همچنین پیشنهادات، درخواستنویسی تلقی نمیبرنامه
نویسی تلقی  شود به عنوان خطاي برنامهافزایش کارایی و یا سهولت در کار میهاي جدید،  قابلیتمنجر به    سایت

حداکثر پس از  را  آنهزینه و مدت زمان انجام    پس از دریافت کتبی درخواست،  گردد تامتعهد می  مجرينشده و  
 نماید. به صورت کتبی به کارفرما اعلام  کاري روز 10

هاي فایرفاکس،  نسخه از آخرین نسخه  3سایت با  سازگاري  متعهد به    مجريبا توجه به تنوع مرورگرهاي وب،  :  5تبصره  

باشد. منظور از سازگاري نمایش صحیح  می  افزاري نرمي فایرفاکس براي استفادهآخرین نسخه  و   IE  ، سافاريکروم،  
 باشد. در هر یک از مرورگرها بوده و به معناي نمایش یکسان و یک شکل نمی سایتیا   افزارنرم

  پشتیبانی   واحد  به  ایمیل  صورت  به  را  خطاها  از  برخی  تواندمی  ا،ا اعلام هشدار به کاربران کارفرمافزار در مواقعی بنرم:  6تبصره  

  ، نگردید  برطرف  مشکلمناسبی  مان  ز  مدت  در  صورتیکه ها و در  در صورت مشاهده اینگونه پیام  .نماید  اعلام  مجري
  نماینده  ،مشکل  رفع  جهت  مواقع  سایر  و   حالت  این  در.  ندارد  وجود  آن  رفع  براي  کافی  اطلاعات  که  است  آن  منزله  به

  پشتیبانی   بخش  به  پیگیري  قابل  و   عکسلینک،  با  ، همراه  و شفاف  کامل  توضیحات  با   را  مشکل  تا  است  متعهد  ارمکارف
 . نماید ایمیل  مجري

،  هاي آنلاین)ها (پرداختبانک  نماد الکترونیک،  هاست، سرور،   يمشکلات پیش آمده از سوي شرکت ارائه دهنده  -4-3-2
  ي و هزینه خارج بوده و زمان رفع مجريو مواردي که شخص یا شرکت سومی مطرح باشد از دست  SSLگواهینامه 

  ها شامل هزینه به ازاي هر به این شرکت  مجريآن بستگی به آن شرکت دارد. همچنین همکاري و کمک از سوي  
 .گرددپرداخت می  مجريگردد که توسط کارفرما به ساعت می نفر

باشد. لذا در صورت  از هاست و یا سرور در تعهدات این قرارداد نمی   (فنی، امنیتی و...)  بدیهی است که پشتیبانی:  7تبصره  
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  قرارداد   مورد نظر  افزار و یا سایت نرم  بروز مشکل و یا تغییر در آنها، اگر نیاز به ردیابی مشکل و یا تغییر در تنظیمات 
 ي آن باید توسط کارفرما پرداخت گردد.هزینهآنگاه وجود داشته باشد، 

  یک  در زمان پشتیبانی تنها به  مجري استفاده نمایند، لذا    افزار یا سایتنرماز آنجا که ممکن است افراد زیادي از  :  8تبصره  

اگر تعداد نمایندگان    . پاسخگو خواهد بود  کارفرما از سوي    مجري و آموزش دیده توسط    معرفی شده   نماینده  نفر
همچنین   بیش از یک نفر باشد، نیاز به یک توافق دیگر و با دریافت هزینه بیشتر روي قرارداد پشتیبانی خواهد بود.

در صورت تغییر نماینده، لازم است به صورت رسمی و مکتوب، شخص جدید به مجري معرفی شود. شخص جدید  
هاي نماینده را کافی  هاي کافی را در زمان تحویل از شخص قبلی دریافت کرده باشد. اگر مجري آموزشباید آموزش

باید به تایید مجري    همچنیننماینده   نسبت به برگزاري دوره آموزشی اقدام نماید. با دریافت هزینه،  تواند  ، مینداند
 نیز برسد. 

مبلغ  با  دیگر  قرارداد پشتیبانی جدید به مدت یکسال    و تمدید  بنا به درخواست کارفرما، کارگزار متعهد به انعقاد  -4-3-3
هفته قبل    2مندي از خدمات پشتیبانی، کارفرما موظف است تا  لذا جهت بهره  باشد.می  ايمصوب نظام صنفی رایانه

ي پشتیبانی نسبت به تمدید آن اقدام نماید. در صورت تمدید قرارداد بعد از پایان آن، کارفرما موظف  از پایان دوره
ي آن را پرداخت نماید. ضمنا براي تمدید قرارداد  است تا قرارداد جدید را از تاریخ پایان پشتیبانی منعقد و هزینه

در صورت عدم به روزرسانی،    باشد.هر سال یکبار الزامی می(هرکدام جداگانه)    افزارو نرم  سایتروزرسانی  پشتیبانی، به
منجر به توقف اجراي   و مسایل امنیتی   هاي سرور ماند که به روز رسانیتنها تا زمانی در هاست می و سایت افزار نرم
 د. نشو آنها

توافق شده در زمان    و میانگین بازدید روزانه  بازدیدکنندهات  نفرسایت به تعداد    ،کاربرافزار با توجه به تعداد  نرم   -4-3-4
و ترافیک و حجم دیتابیس معمول برآورد شده است. لذا در صورت افزایش بیش از آن، بروز حملاتی  طراحی اولیه  

یا سایت نرمو کند شدن    DDOSمانند   به   افزار  نیاز  برنامه  و  راهتغییرات  و  سیستم  اندازي نویسی،  هایی چون کش 
هاي آن به صورت نفر ساعت  و... کارفرما موظف به پرداخت هزینه  ، بهبود کدها یابی ها، اشکاليئرسازي کوبهینه

 باشد.می
 

 تهیه نسخه پشتیبان - 4-4

  ماهیانه از بانک اطلاعاتی (دیتابیس) به صورت    (بک آپ)   ي پشتیباني نسخهمتعهد است تا نسبت به تهیه  مجري  -4-4-1
 در طول مدت قرارداد اقدام نماید.

بار    دو   سالهاي محتوا در هر  ها و سایر فایلي پشتیبان از عکسي نسخهگردد تا نسبت به تهیهمتعهد می  مجري  -4-4-2
 اقدام نماید. 

 کند. قبل را از سیستم حذف میماه  18هاي بیش از پایان هر سال، بک آپ  مجري در: 9تبصره 

مورد استفاده   مجري محفوظ بوده و تنها براي بازیابی اطلاعات در سرورهاي    مجري هاي پشتیبانی نزد  تمام نسخه:  10تبصره  

در صورت    ، همچنین در صورت اتمام مدت قرارداد، انجام کامل تسویه حساب و قطع همکاري  قرار خواهند گرفت.
ي  شود. هزینهایشان داده می  درخواست کارفرما، دیتابیس و تصاویر وارد شده یا بارگزاري شده توسط کارفرما به
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ي نفرساعت محاسبه و از کارفرما دریافت  بر مبناي هزینهتصاویر    هايو فایل  رکوردهاي موجود در دیتابیس  انتقال
 گردد. می

 

 تغییرات درخواستی -4-5

مطابق  و  )  VLS(فقط نسخه  افزار یوتاب  در سایت و یا نرممجري موظف به انجام تغییرات درخواستی نماینده کارفرما    -4-5-1
ها باید به صورت کتبی  این درخواست  .باشد«مبلغ و نحوه پرداخت» و «پشتیبانی» در همین قرارداد می  هاي مادهبا  

هاي خود  تلفنی درخواستاگر کارفرما لازم دارد تا به صورت   و با ایمیل به واحد پشتیبانی فنی مجري ارسال شود. 
 را اعلام کند، نیاز به توافق و قرارداد دیگري است.

براساس رتبه  -4-5-2 تغییرات  انجام درخواست  اندازه تغییرات و صف سایر سفارشات تعیین  مدت زمان  بندي مشتریان، 
 شود. می

و  ي سایر اشخاص حقیقی و حقوقی دیگر هست، لذا اعمال هر تغییر در آن منوط  از آنجا که یوتاب مورد استفاده  -4-5-3
 باشد. بخش فنی مجري می و پذیرش  به تاییدمشروط 

 
 

 ورود اطلاعات -4-6

 لازم به توافق دیگري است. افزار یا سایت به ورود اطلاعات در نرمدر صورت نیاز کارفرما  -1-6-4
 

 طرفین تعهدات  -٥

خریداري شده    افزارنرمسایت و    از  آگاهی کامل  و   علم  اارداد بقر  پذیرش موضوع اقرار به    ،خریدار با پرداخت هزینه پشتیبانی  -5-1
بیکندمی اظهار  از  .  قرارداد،  اطلاعی  نحوهموضوع  و  سایت افزار  نرمعملکرد    ي امکانات  مسئولیت    مجريبراي    یا  ایجاد 

 نماید. نمی 
 مجريبه صورت کتبی به    در زمان عقد قراردادجهت تحویل مفاد قرارداد  الاختیار خود را  نماینده تام  است متعهد    کارفرما   -5-2

 معرفی نماید. 
طرف دیگر، هیچ نوع   ، مشاوران و معرفان تا دو سال پس از پایان قرارداد، به هیچ وجه با کارکنان  شوندمیطرفین متعهد    -5-2

وقت، مشاوره و... (مگر با توافق کتبی طرفین) نداشته باشند در اینصورت ملزم به  همکاري از قبیل قرارداد استخدامی، پاره
 . باشندپرداخت خسارات وارده به طرف مقابل می

آورد حفاظت نموده که در اجرا و پشتیبانی به دست می  کارفرما گردد از اطلاعات موجود در بانک اطلاعاتی  متعهد می  مجري   -5-3
عدم رعایت این موضوع،  اثبات  جلوگیري نماید.    مجري توسط هر یک از کارکنان    و از در اختیار گرفتن آنها به اشخاص ثالث 

را نیز به    کارفرما، موجبات ضرر و زیان مالی و شغلی  کارفرماعلاوه بر ایجاد حق فسخ قرارداد به صورت یک طرفه براي  
 عودت دهد.  کارفرمامبلغ قرارداد را به عنوان خسارت به  کلموظف است  مجريهمراه دارد و 

) به غیر از افراد معرفی شده (بصورت رسمی و کتبی) به عنوان شخص ثالث محسوب  کارفرماهر شخص (حتی کارمندان  :  11تبصره  

 شود. می
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ي رسمی  ا اجازهمگر ب   مورد قرارداد)   یا سایت   افزار نرم(با استفاده از    کارفرما یک از مشتریان   که با هیچ  گرددمیمتعهد    مجري  -5-4
 . به هیچ عنوان تماس نگیرد کارفرماو کتبی از 

پیاده نماید. در صورت  موضوع قرارداد    افزار و یا سایتنرمطراحی  مسائل امنیتی کامل و درستی را در    کند تا تلاش می  مجري  -5-5
باید تا    مجرينویسی آن را برطرف نماید آنگاه  ي برنامهنتواند بوسیله  مجري بروز هر مشکل مرتبط با مسائل امنیتی که  

گردد جهت جلوگیري  قرارداد را به عنوان خسارت به کارفرما پرداخت نماید. لذا توصیه می  همین   از مبلغ   درصد   30سقف  
از بروز مشکلات مربوط به امنیت، طی قرارداد با شرکت دیگري نسبت به بررسی، آنالیز و تهیه گزارش مربوط به سرور و  

متعهد به    مجري صورت گیرد. در این راستا    مجريو با همکاري    کارفرمااي جداي از این قرارداد از سوي  افزار با هزینهنرم
 گردد.همکاري نزدیک با آن شرکت میتا یافتن، وارد مذاکره شدن و نهای

تاخیر،    روز  بابت تاخیر در پرداخت (عدم تامین مالی شرایط پرداخت) به ازاي هر   کارفرماو    تعهدات بابت تاخیر در    مجري  -5-6
به موقع  تواند در صورت عدم پرداخت  می  مجري   ضمنا   به طرف مقابل پرداخت خواهد کرد.  درصد   یک خسارتی به میزان  

 آوري نماید. را جمع و سایتافزار نرم، روزه 3و مهلت   پس از اخطار کتبی  کارفرما

براي پیگیري امور مربوطه شرکت نماید و تاخیر در برگزاري  مجريکارفرما موظف است در جلسات تعیین شده توسط : 12تبصره 

لوگو، رنگ   نیاز (مانند جزئیات مسئله،  انتقال اطلاعات مورد  تاخیر در  یا  و  به موقع  و  جلسات، عدم پاسخگویی شفاف 
اي پرداخت  در خصوص این افزایش جریمه  مجريسازمانی، عکس، مطالب، مدارك و...)، زمان اجراي پروژه را افزایش داده و  

تحویل قرارداد و قیمت زمان مدت زمان تحویل، آنگاه  1/ 4در صورت طولانی شدن تاخیر کارفرما بیش از  ضمنا .کندنمی
 باشد.میي همکاري و ادامهمحاسبه شده و کارفرما متعهد به پذیرش آن  مجري از سوي  آن مجددا

شود، آنگاه کارفرما    ایجاد  سایتافزار یا نرمدر  در صورتی که بنا به درخواست کارفرما، تغییراتی    در طول مدت قرارداد،:  13تبصره  

روز کاري نسبت به تایید عملکرد صحیح آن اقدام نماید عدم اطلاع کارفرما در زمان    سهموظف است حداکثر ظرف  
ي تایید کارفرما بوده و تغییرات درخواستی پس از آن، به عنوان پشتیبانی (با پرداخت هزینه) تلقی  تعیین شده، به منزله

 گردد.مدت زمان تحویل پروژه محسوب نمی ء گردد. در ضمن این مدت جزمی
موضوع قرارداد    یا سایت  افزارنرمهیچگونه مسئولیتی در قبال صحت مطالب منتشر شده و قانونی بودن آنها از طریق   مجري  -5-7

هاي  همچنین در صورت درخواست هریک از ارگان  باشد.ها برعهده کارفرما میدر محیط اینترنت ندارد و تمام مسئولیت 
آوري موضوع قرارداد، سرویس قطع شده و کارفرما موظف به تسویه حساب  المللی نسبت به جمعمرتبط حکومتی و یا بین

 باشد. قرارداد می
همچنین    .خود را نمایش دهدموضوع قرارداد لینک سایت    سایتافزار یا  نرمدر پایین تمام صفحات    تا  دارداجازه    مجري  -5-8

 .داردي کاري خود نام، نام تجاري و لوگوي کارفرما را در تبلیغات و رزومه ز حق استفاده ا مجري
در سایت تدابیر مهم جهت کار در حوزه سئو (مانند امکان تعریف تیتر، متاي توضیحات و متاي کلمات کلیدي) وجود دارد    -5-9

سازي و ارتقاء سایت شخصا اقدام نماید. بنابراین این قرارداد شامل خدمات  تواند نسبت به انجام امور بهینهکارفرما میو  
همچنین در    باشد. اجرایی و آموزشی در حوزه سئو نبوده و در صورت درخواست کارفرما، نیاز به عقد قرارداد دیگري می

تغییر سایت به  نسبت  کارفرما)  یا  مجري  (از سوي  کارشناسان سئو  نیاز  نرم  صورت  دریافت  افزار یا  آن جداگانه  هزینه   ،
 شود. می
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ادغام   یا و  طرفین تجاري مشارکت مشترك، گذاريسرمایه معناي به آن به مربوط  عملیات و  قرارداد این از بخشی هیچ -5-10
د.  کنن  ایجاد تعهدي  دیگر طرف جانب از ندارند حق طرفین از یک  هیچ و  باشدنمی جزئی  چه تماماً و چه سازمانی،

بدین ترتیب طرفین اجازه ندارند خود را بعنوان نماینده شرکت و یا شرکت زیرمجموعه به هیچ شخص حقیقی و یا حقوقی  
 معرفی کنند. دیگري 

 
 

 
 

 حق امتیاز (کپی رایت)  -٦

 است.  مجريموضوع قرارداد در اختیار  هاي افزارها و سایتنرمحق امتیاز (کپی رایت)  -6-1
 نصب خواهد شد.  مجري  است که در سرور و سایت  افزار نرمنسخه از  یکموضوع قرارداد مجوزي بعنوان حق استفاده از  -6-2
 .باشدجزء تعهدات موضوع قرارداد نمی (Source Document)افزار تحلیل مستندات اصلی نرم -6-3
 را ندارند.  یا سایت  افزارنرمو الگو برداري از  (Source)مستندات اصلی تکثیر و تغییر و برگردان  و کارکنان وي حق  کارفرما  -6-4
موضوع قرارداد را به    یا سایت  افزار نرمحقوق، تعهدات و حق استفاده از    ،مجري کارفرما اجازه ندارد بدون اخذ موافقت از    -6-5

گونه مسئولیتی در قبال  اشخاص ثالث (حقوقی یا حقیقی) انتقال دهد. در صورت عدم رعایت این موضوع، فروشنده هیچ
 شود. ي عدم اجراي تعهدات کارفرما در این قرارداد تلقی میي خدمات نداشته و به منزلهارائه

 
 

 سایر -۷

هر گاه به علت حوادث قهري و غیر مترقبه هر یک از طرفین پیمان نتوانند تعهدات خود را انجام دهند، عدم انجام تعهدات   -7-1
نامه بقوت خود باقی خواهد بود. جنگ اعم از اعلام شده یا نشده، انقلابات و اعتصابات  تلقی نخواهد شد و پیمان  قرارداد نقض  

هاي  سوزيسابقه و همچنین آتشهاي بیهاي غیرعادي، خشکسالیطغیان  و  سیل  زلزله،  هاي واگیردار،عمومی، شیوع بیماري
  ، پس از رفع حالت اضطراري و فورس ماژور  حوادث قهري محسوب شده و  ء اشد، جزنب  مجري دار که ناشی از کار  دامنه

 باشند. طرفین ملزم به ایفاي تعهدات خود نسبت به یکدیگر می
اهد گرفت و  وریق مدیران دو طرف مورد حل و فصل قرار خطدر صورت بروز اختلاف در حیطه این قرارداد، موضوع بدوا از    -7-2

 شود.ارجاع داده می اي کشور به عنوان داور صنفی رایانه نظام در صورت عدم توافق به شوراي انتظامی سازمان
 بق راي داور به درخواست هر یک از طرفین قابل فسخ است.طاین قرارداد با توافق طرفین و یا  -7-3
 44ده،  ما  7داراي  صفحه (همراه با پیوست)،    13در  اسلامی ایران بوده و    این قرارداد تابع قوانین و مقررات دولت جمهوري  -7-4

  ي به منزلهپرداخت فاکتور مربوطه  باشد که به صورت الکترونیکی در اختیار طرفین قرارداد گذاشته شده و  تبصره می  13بند و  
 باشد. پذیرش کامل موارد توسط طرفین می

 پایان. 
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 هاي ارتباطی با پشتیبانی فنی : راه1پیوست 

 support@hammura.com هرگونه سوال یا درخواست  پشتیبانی فنی  واحدایمیل  
hammura.sup@gmail.com 

 021 – 9100 6260 ي اضطرارمواقع  پشتیبانی فنی  واحدشماره تماس 
 62داخلی  021 – 9100 6260 ي اضطرارمواقع بسیار 

6866 122 0998 
 https://hammura.com اطلاعات کلی شرکت آدرس سایت شرکت 

 

باشد. درصورت نیاز  می 17صبح الی   9شامل ایام هفته از شنبه تا چهارشنبه، منهاي تعطیلات رسمی و از ساعت  روز کاري -۱

هاي پشتیبانی طلایی از مجري  به پشتیبانی خارج از این ساعات و روزها، باید طبق قرارداد دیگري نسبت به خرید سرویس
 اقدام کنید. 

که در همین    و طبق شرایط  و مدت زمانی   ها، سوالات، اعلام خطا و... فقط از طریق ایمیل تمامی درخواستفقط با ایمیل:   .۱

طرح شفاف، دقیق  شیوه ارسال ایمیل، انتقال مناسب اطلاعات و  لازم به ذکر است که    شود.پاسخ داده می  قرارداد آمده است، 
ضمن کمک به مجري، باعث  مسئله، درج لینک صفحه، ارسال تصویر (پرینت اسکرین و نه عکس با موبایل)    يو با حوصله

 بندي مشتریان امتیاز دارد.در رتبهدهی و همچنین  افزایش سرویس

ها قطع بودند، ابتدا از بستر اینترنت خود مطمین شوید، اگر مشکلی  اگر هریک از سامانه  کاري  ساعات: در  مواقع اضطراري -۲

باز مشکل وجود داشت، اگر موضوع از اهمیت  قیقه صبر کنید و اگر  د  15شبکه داخلی وجود نداشت، آنگاه    در اینترنت و 
لازم به ذکر است، در مواقع    کمتري برخوردار بود، ایمیل بزنید، در غیراینصورت با شماره تماس اضطراري تماس بگیرید.

دهد. براي مثال اگر خدمات پشتیبانی خارج از ساعت  اضطراري نیر همورا، با توجه به سرویس پشتیبانی تهیه شده خدمات می
آن   اید و سایت شما قطع شده باشد، ایمیل بزنید تا در اولین ساعت کاري بخش پشتیبانی نسبت به رفعاداري را تهیه نکرده

 اقدام نماید. 
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 افزارهاي حساسها و نرمسایتهاي اکید براي توصیه: 2پیوست 
افزار  هاي سختهاي اینترنتی کشور، کیفیت دیتاسنترها، خرابیمانند زیرساخت با توجه به ایجاد مشکلات احتمالی و پیش بینی نشده

افزارهاي سرور و اینکه حل اکثر این اختلالات از اختیار همورا خارج است و از سوي دیگر با توجه به اهمیت عامل و نرمیا سیستم
از    توان بودن، می Downها، جهت به حداقل رساندن اختلالات در مدت زمان  وب در برخی از شرکتافزارهاي تحتها و یا نرمسایت

 هاي زیر استفاده کرد: سرویس
تا در صورتی که زمان حل مشکل طولانی شد بتوان در حداقل زمان ممکن از سرور   : (Backup) هاي پشتیبانیسرور یا هاست -۱

 . پشتیبان استفاده کرد
از دیتابیس (در حال حاضر طبق    روزانه  تهیه نسخه پشتیبان به صورت هفتگی و امکان  هاي پشتیبانی بیشتر:  تهیه نسخه -۲

(در حال حاضر طبق قرارداد  ها فایلاز پشتیبانی ماهیانه نسخه و تهیه قرارداد پشتیبانی به صورت پیش فرض ماهیانه است) 
جود دارد تا در صورتیکه به هر دلیلی اطلاعات از بین برود، بتوان مشکلات را حداقل  و ماهه است)    6به صورت پیش فرض  

 کرد.
باشد، براي  هاي اشتراکی میافزار شما بر روي هاستفرض، سایت یا نرماز آنجا که به صورت پیش:  VPSیا    سرور اختصاصی  -۳

 شود.این سرویس پیشنهاد میبر سیستم شما،   هاسایر سامانهکارایی و حداقل کردن تاثیر مشکلات  ،افزایش امنیت، سرعت
هاي تجارت  ها سوییچ کرد. همورا صرفا درگاهپشتیبان: تا در صورت بروز مشکل بتوان بین درگاهدرگاه پرداخت الکترونیکی   -٤

 کند. الکترونیکی سامان و زرین پال را پشتیبانی می
هاي پیامکی  هاي پیامکی سوییچ کرد. همورا صرفا پنلسرویس پیامک پشتیبان: تا در صورت بروز مشکل بتوان بین سرویس -٥

 را کلیک کنید.   اینجابراي اطلاعات بیشتر  کند.را پشتیبانی می.. و   5M5آسانک، 
استفاده از  افزار مورد استفاده و میزان وابستگی به آنها، نسبت به  کند تا با توجه به اهمیت سایت یا نرمبنابراین همورا پیشنهاد می

 ها با بخش پشتیبانی در ارتباط باشید. این سیستم و استعلام هزینه  سفارشهاي فوق اقدام نمایید. براي سرویس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://hammura.com/news.cfm?id=457
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 (یا مینا)  ارتباط سایت و یوتاب :3پیوست 

 :شودبه سوالات زیر پاسخ داده می پیوست  در این
 پذیر است؟درخواست تغییرات یوتاب و سایت با چه الگویی امکان •
 چرا در یوتاب امکاناتی است که در سایت نیست؟ •

 
افزار براي شرکت هایی دارد. این نرمشروع به تولید شده و همه روزه به روز رسانی  1389است که از سال   CRM نرم افزاریوتاب یک  

هاي مختلفی در حال استفاده است. شما نیز یک لایسنس براي استفاده از آن را دارید. با این توصیف خاصی طراحی نشده و در شرکت
 :لطفا به موارد زیر توجه بفرمایید

 هایی است که در وب سایت ما فعال نیست؟چرا در یوتاب گزینه -۱
گیرد. با توجه به  مورد استفاده قرار می CRM تر است که به عنوانافزاري جامعیوتاب صرفا یک پنل وب سایت نیست و نرم

نیازسنجی قبل از طراحی سایت و توافقات قراردادي مستند، برخی از موارد یوتاب ممکن است براي سایت شما فعال شود.  
حتی ممکن است از یک امکان قسمتی از آن براي سایت شما فعال باشد؛ براي مثال ممکن است در یوتاب شما بتوانید براي  

تاي آن را نمایش دهد. بنابراین، بدیهی است که بسیاري از فیلدهاي    3نید، اما در سایت فقط  عکس انتخاب ک  10یک اسلاید،  
 .در وب سایت شما وجود نداشته باشد ،CRM موجود در

 تواند برخی مواردي که هم اکنون در یوتاب هست را براي سایت اضافه کند؟می (مجري) آیا همورا -۲
 .شودبله. با دریافت هزینه و زمانبندي این کار انجام می

 تواند موارد جدیدي را به یوتاب اضافه کند و آنها را در سایت نیز مورد استفاده قرار دهد؟آیا همورا می -۳
نویسی  بله. پس از بررسی و توافق طرفین این امکان وجود دارد. این موضوع چون در هر دو سمت یوتاب و سایت نیاز به برنامه

دارد، بدیهی است که هزینه و زمان اجراي آن از هزینه مورد قبلی (که در یوتاب امکانی هست اما در سایت نیست) بیشتر  
 .شودمی

 تغییر دهد؟ کارفرما تواند قیافه سایت را براساس سلیقه آیا همورا می -٤
دهد. اگر موضوعی از نظر  گوید با دریافت هزینه و طبق زمانبندي انجام میمی  کارفرماهمورا سایت را براساس آنچه که  بله.  

 د.را متقاعد کن کارفرماتا  کندتلاش میمجري اصولی نباشد،  مجري
 شود؟ یوتاب و سایت به صورت رایگان انجام میها در آیا خطاها یا باگ -٥

  کارفرما در زمان پشتیبانی، خطاهاي حساس و بحرانی که منجر به توقف کامل کار و اختلال در هر یک از فرآیندهاي اجرایی  
شود طبق قرارداد، مواردي که به اشخاص  شود. یادآور میبه صورت رایگان انجام می  قرارداد  با توجه به شرایط مندرج در شود  

شود. مانند: پشتیبانی هاست یا سرور، درگاه بانک، حملات هک  سوم مرتبط است، با قرارداد موضوعیت ندارد شامل هزینه می
 ...و   هاي پلیس فتا، درخواستافزار حسابداري، اتصال به نرم، اینمادDDOS  مانند

 تغییر دهد؟  کارفرماتواند یوتاب را به سلیقه فارغ از موضوع سایت، آیا همورا می -٦
د که قبلا هیچ یک از مشتریان قبلی همورا  یا یک امکانی در یوتاب بخواه   د دهت خاصی انجام میممکن است فعالی  کارفرما 

افزار مینا براي شما انجام  افزار یوتاب یا نرماند. همورا حتما آن را در زمان پشتیبانی و با دریافت هزینه از طریق نرمانجام نداده
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کند  ایجاد تعهد نمی  مجريبراي  یا عرف  افزارها یا استناد به فرآیند  یوتاب با سایر نرمکردن  دهد. لازم به ذکر است، مقایسه  می
بدون هزینه انجام دهد. بنابراین قبل از خرید، یا حداکثر یک ماه پس از نصب نسبت به خریدتان  یا  را با سرعت بالا و  که آن

 .اطمینان یابید
هاي بسیاري دارد که ممکن است هم اکنون مورد استفاده شما قرار نگیرد یا کاربردي نداشته باشد. آیا همورا  یوتاب گزینه -۷

تواند آنها را حذف کند؟ یا مثلا بخواهید ترتیب یک سري فیلدها را در یوتاب تغییر دهید یا نام آنها را متفاوت کنید، آنها  می
 تواند آنها را انجام دهد؟آیا همورا میو... ا فرآیندهاي اصلی را تغییر دهید  را حذف کنید ی 

که انجام    دگیر، نهایتا تصمیم میکارفرماکردن در خصوص آنها با    گفتگوپس از شنیدن و    مجري  اکثرا خیر. در این خصوص
هاي مختلف  شود. چرا که با توجه به اینکه یوتاب براي شرکتپذیرفته نمی  مجريها از سمت  . اکثر این درخواستد یا خیربده

شود (یا بهتر بگم اصلا به صلاح نیست) شما نسخه  گیرد و دایما در حال به روز رسانی است بنابراین نمیمورد استفاده قرار می
 .متفاوتی نسبت به دیگران داشته باشید

 افزار مینا چگونه است؟شرایط در خصوص نرم -۸
 تمام شرایط توسعه و تغییر مینا یا سایت متصل به مینا، عینا مطابق یوتاب است.
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 فاکتورهاي ماهیانه : 4پیوست 
براساس تغییرات درخواستی کارفرما، و با توجه به شرایط همین قرارداد، در صورتی که انجام خدماتی داراي هزینه باشد،   .۱

 کند. بار در ماه) براي کارفرما ارسال می 2مجري آن را به صورت پیش فاکتور (معمولا پس از انجام کار و ماهیانه یا حداکثر 
 شود.می ایمیل اعلام  یاکارفرما توسط پیامک این پیش فاکتور به رابط مالی صدور   .۲
تواند نسبت به مشاهده و پرداخت آنلاین آن  کارفرما با مراجعه به لینک مندرج در پیامک، از طریق پنل مشتریان همورا، می .۳

   اقدام نماید. 
تغییرات و خدمات در آن درج  جزییات  که    وجود داردفایل پیوستی    در همان پنل مشتریان،   هر پیش فاکتوربراي  معمولا   .٤

 شده است.
پیش فاکتور سئوالی داشته باشد، باید آن را از طریق ایمیل پشتیبانی به آدرس    اگر به هر دلیلی کارفرما نسبت به محتواي .٥

 ارسال نماید. 1مندرج در پیوست 
به تاخیر  ن اقدام کند و در صورت  فاکتور، نسبت به پرداخت آروز پس از دریافت پیش  3کارفرما باید حداکثر  طبق قرارداد،   .٦

 شود:ن طبق مراحل زیر انجام میافتادن آ
 از سوي مجري  هفته  2ارسال پیام یادآوري براي واریز توسط پیامک یا ایمیل طی  )1
 هاي جدید کارفرما از سوي مجري تا زمان تسویه حساب عدم انجام درخواست )2
 تماس تلفنی از سوي مجري ارسال ایمیل هشدار و یا  )3
 هاي کارفرما آوري سرویسجمع  )4

در واقع عدم پرداخت به موقع به صورت اتوماتیک باعث    اي دارد.بندي مشتریان امتیاز ویژهمدت زمان تسویه حساب در رتبه .۷
 شود تا تغییرات درخواستی در مدت زمان بیشتري انجام شود. می

 بندي مشتریان تاثیر مثبت دارد.تسویه حساب از طریق درگاه پرداخت الکترونیکی پنل مشتریان در رتبه .۸
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 سیستم بوك نمودن خدمات همورا : 5پیوست 

دهی همورا جهت سهولت در خدماتهاي خود را دارند، لذا  ها به صورت جدي و مداوم قصد توسعه سیستماز آنجا که برخی از شرکت
 :دهدرا به شکل زیر ارائه میو توسعه سایت، یوتاب و مینا نویسی امکان بوك (رزرو) خدمات برنامهکارفرما و افزایش رضایتمندي 

 . نمایداي مدت زمانی را در طول یک ماه از همورا بوك میهاي توسعهبینیها و پیشدرخواستهر شرکتی با توجه به حجم  .۱
. براي مثال ممکن است شرکتی  دهدارائه  کارفرما  این مدت زمان خدمات را به  گردد تا در هر ماه حداقل  همورا متعهد می .۲

داشته باشد. بنابراین همورا در هر ماه این مدت خدمت را  ساعت خدمات توسعه بر روي وب    30بخواهد در هر ماه به مدت  
 . دهدانجام  در ماه به همین میزان توسعه شود تا متعهد می براي این شرکت بوك کرده و

بیش از مدت زمات بوك شده باشد، همورا تلاش خواهد کرد آن را انجام دهد اما تعهدي   کارفرمااگر به هر دلیلی درخواست  .۳
 .به انجام آن ندارد

ها کمتر از مدت زمان توافق گردد آنگاه همورا با توجه به اینکه زمان کمتري صرف  درخواست   از طرفی اگر به هر دلیل حجم .٤
ساعت بوك کرده باشد، اما در یک ماه حجم    30براي مثال اگر کارفرما    .کندمیکند به تناسب مبلغ کمتري نیز دریافت  می

 فاکتور صادر خواهد کرد. ساعت کار انجام شده، پیش 15ساعت بود، آنگاه همورا فقط بابت آن  15کارها مثلا 
 .کندو همورا بابت بوك نمودن، مبلغ مازادي دریافت نمی است  قرارداد  مطابق عینا ي هر ساعت کار مفید هزینه .٥
ي  ماه قبل از پایان مدت توافق باید در خصوص ادامه  1ماه یا یکساله باشد و حداقل    6تواند  توافق طرفین براي بوك نمودن می .٦

 .آن تعیین تکلیف شود
از حجم درخواست شما باشد آنگاه نیاز است تا مجددا  کمتر یا بیشتر  ماه پیاپی، مدت زمان بوك شده    2در صورتیکه به مدت   .۷

 .گیري شودي بوك ماندن مذاکره و تصمیمدر خصوص ادامه
 .بدیهی است تنها در طول مدت زمان قرارداد پشتیبانی امکان بوك شدن وجود دارد .۸
پرداخت هزینه بوك شدن به دو صورت زیر است که در صورت عدم انجام به موقع آن، سیستم بوك کنسل و امکان اجراي   .۹

 شود. مجدد آن به یک ماه بعد موکول می
a. شود.به صورت پیش پرداخت و در ابتداي ماه از کارفرما دریافت می 
b.  فاکتور ماهیانه باید توسط کارفرما پرداخت شود.روز کاري پس از ارسال پیش 2حداکثر 

 ایمیل بزنید. پشتیبانی همورا ه بخش  در صورت تمایل به بوك نمودن ب .۱۰


