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 يوتابافزار  نرم

 }توريستي و گردشگري هاي آژانس مديريت افزار نرم{

 

 .براي شما خواهد بود يهستيد شك نكنيد كه يوتاب راهكاري بسيار ارزشمند» ب«اگر شما مدير يك آژانس از نوع بند 

 يكارا و مناسب برا يبه عنوان ابزار تواند يبوده و م) تحت وب( Web Base بصورت يانداز راه و نصب قابل يوتابافزار  نرم
  .داشت خواهد دنبال به را ياديز ديفوا و بوده آسان افزار نرم نيا با كار. رديمورد استفاده قرار گ يگردشگر يها آژانس

سازي شده است لذا  انگيزه همورا سيستم طراحي و پيادهافزار يوتاب توسط نيروهاي متخصص و با  هاي نرم تمام قسمت
  .باشد پذير مي هاي جديد به آن امكان امكان انجام تغييرات و يا اضافه نمودن قسمت

  
  امتيازات استفاده از يوتاب -1

و افزار دعوت به عمل آوريم تا به صورت عملي با امتيازات  طلبد كه از شما جهت دموي نرم وسعت امكانات يوتاب مي
  .هاي آن آشنا شويد ويژگي
  :دابني يدست م ريز ازاتيامتافزار به  نرم نيبا استفاده از ا يگردشگر و يمسافرت يها آژانس
 نيمسافر امور يريگيپ در دقت شيكاهش زمان و افزا 

 آژانسپرسنل  يكار يها كاهش زمان 

 گردشگري خاص هاي مهمبر اساس شاخص نيمسافربندي و رتبه يبند امكان طبقه 

 نيمسافر به مربوط يكار يها پروسه از كي هر اتمام از پس انيبه مشتر يرسان امكان اطلاع 

 سافرانم يتمنديرضا شيافزا 

 امكان ارزيابي ميزان رضايتمندي مشتريان 

 يانسان يخطاها كاهش و پرسنل كار بر نظارت و تيريمد 

 آژانس يكل يها استيس رييمتنوع جهت تغ يها يريگزارشات و آمارگ هيامكان ته 

 نترنتيا قيطر از يامكان دسترس 

 امكان رزرو و ثبت نام در سفر 

  آژانس تيوب ساامكان اتصال به 

 هاي همكارامكان اعطاي پنل نمايندگاني به آژانس 

 امكان مديريت ليدرها و انتخاب اتوماتيك آنها براي سفرها 

 هاي مالي مسافرانمديريت كامل در حساب 

  باشد داشته دنبال به را ياديز اهداف تواند يهر سفر كه خود م عملياتيامكان محاسبه سود. 
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 بخش سفر -2

 همراه به شده كنسل افته،ي خاتمهفعال، ( تيوضع: مانند سفر به مربوط اطلاعات حذف و شيرايو ف،يامكان تعر 
 برنامه سفر، مدت، )يخارج اي يداخل( سفر نوع فروش، مسئولها يا كشورهاي مقصد،  استان سفر، نام، )يكنسل علت
 سفر، نهيهز سفر، انيپا و آغاز خيتار درها،يل مخصوص برنامه مسافر، مخصوص برنامه ،ياقامت برنامه روزانه، ييغذا

 كمك و درهايل نام حركت، محل، ...)و يارتيز ،يفرهنگ ،يگرد عتيطب( يبند درجه نوع ،يسخت درجه ها، جاذبه
 و آغاز زمان ،و ليدرها نيمسافر و پيشنهادي يضرور ليوسا ن،يمسافر شيگنجا ها، راننده ه،ينقل لهيوس درها،يل
 .بسياري اطلاعات كلي و جزئي ديگر و حاتيتوض نام، ثبت انيپا

 فيتعر امكان Description )يموتورها به يمعرف جهت مجزا طور به سفر هر يبرا يديكل كلمات و) شرح 
 جستجوگر

  كنندگان به پروفايل  و مراجعه ...)فروشنده، كانتر، ليدر، مدير اجرايي و(مسئولين مرتبط سفر امكان درج پيغام براي
 سفر

 شامل تعداد روزها، مسافرها و دفعات تكرارامكان تهيه سوابق برگزاري تورها ، 

 امكان درج فيلم و عكس براي سفر 

  
 مسافربخش  -3

 نام و نام )اهيس ستيو ل رفعاليفعال، غ( تيوضع :دمانن مسافر به مربوط اطلاعات حذف و شيرايامكان ثبت، و ،
شماره  ،آژانسبا  ييآشنا ي ازدواج، نحوه خيتاهل و تار تيتولد، وضع خيتار ت،يجنس ،يسيو انگل يبه فارس يخانوادگ

 ل،يموبا تلفن، ل،يمياطلاعات تماس مانند ا شناسنامه، شماره پاسپورت، مليت، زبان مادري، زبان دوم و سوم، 
تبليغاتي و  يها اميپ ارسال نمودن فعال ريغ اي فعال امكان ،يشغل و يليتحص مشخصات ت،يسا وب و يپست آدرس
 و بسياري از اطلاعات ديگر به مسافرين امكيپ اي ليميا بصورت ستميس از يا اداري

  و يا ثبت نام قطعي در سفرامكان انجام رزرو 

 مسافر يامكان مشاهده سوابق سفرها 

 ن تلفيق مسافرانامكا 

  مسافران در سفر... ها، مالي، رزروي، كنسلي، قطعي و ع و تغييرات پرداختيياتمامي وقثبت 

 ليست بيمه مسافران سفر يامكان تهيه 

 سفربر اساس نوع  هاي قرارداد مسافر امكان تهيه 

  هاي صورت گرفته در سوابق ثبت تمام تماسامكان ارسال پيامك، ايميل و يا هر دو به مسافران انتخابي هر سفر و 

 امكان درج يادداشت يا پيگيري براي مسافران سفر 

 هاي مختلف قابل تعريف در گروه) گذاري سيستم تگ(بندي مسافرها  امكان طبقه 
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 بخش حسابداري -4

 دستمزد ليدر، تنخواه، اقامتگاه و( شده يبند طبقه صورت به سفر به مربوط يها نهيهز يامكان ثبت تمام(... 

  هر سفر عملياتيامكان محاسبه سود 

 نيمسافر به يپرداخت و يافتيمبالغ در يامكان ثبت تمام 

 مسافر هر به اعتبار اي فيامكان دادن تخف 

 هاي كنسلي امكان ثبت انواع جريمه 

 مالي مسافرها و برآورده نمودن تمام هاي  ، انتقال بين حسابيگروه يها پرداخت بسيار پيشرفته در تيريمد
 تور نيازهاي حسابداري فروش

 
 )سامانه سپهر( بخش ليدرها -5

بندي و  سطحلذا امكان  دنشو از آنجا كه ليدرها به عنوان يكي از امتيازهاي رقابتي مهم هر آژانس گردشگري مطرح مي
دادن ابزارهاي قرار رساني به موقع و درست و در اختيار  اطلاع هر سفر، برايليدرها  انتخاب مناسب مديريت آنها،

 .و مديران آژانس گردد آنهاباعث افزايش رضايتمندي  ،بهينه نمودن امور مرتبط با ليدرهاضمن  تواند صحيح مي
برخي از  .تواند آژانس را در اين مهم ياري رساند يوتاب ميدر كنار به عنوان درگاه ورودي ليدرها سامانه سپهر 

  :هاي اين ماژول عبارتند از مهمترين ويژگي
 هاي هر يك از ليدرها و امكان محاسبه امتياز هر يك از ليدرها به  ها و مهارت ها، توانمندي امكان ثبت علاقمندي

 صورت اتوماتيك و دستي

  هر يك از افراد ي تور توسط مديران تور و يا اهر يك از ليدرها جهت اجر شروطمامكان ثبت روزهاي آزاد يا
 گيري پيشرفته ي سپهر به همراه سيستم لاگ ستادي آژانس و يا شخص ليدر از طريق سامانه

 ها و تقويم  ها، قابليت امكان تخصيص ليدر به هر يك از تورها به صورت اتوماتيك و يا دستي و بر اساس توانايي
 ليدرها

 مهم برنامه مخصوص تور ليدر، تقويم، اطلاعات ي تمام جزييات مربوطه به برنامه سفر شامل امكان مشاهده 
 لوازم ضروري و پيشنهادي ،تماس

  امكان رويت اطلاعات مهم مسافرهاي تور توسط ليدر، مانند نام و نام خانوادگي، تلفن، سن، تاريخ تولد، تاريخ
ي از قبل تعيين ها بر اساس شاخص(آنها، اهميت هر يك از مسافرها  مهم هاي ازدواج، بدهي به آژانس، بيماري

 .توان با آنها بيشتر آشنا شد ي حضوري مي د ديگري كه در جلسهارو مو) شده

 
 ارزيابي رضايتمندي مسافرها -6

 گيري هاي قابل اندازه بندي مسافران بر اساس شاخص بندي و گروه امكان طبقه 
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 تهيه سئوالات(هاي ارزيابي مسافرها  خصاكان تعريف شما ( 

  امكانHappy Call 
 

 )ماژول سينا(بازآموزي   -7

هاي  يكي از اهداف مهم مديران هوشمند در آژانس...) بخش فروش، ليدرها و(آموزش و توانمندسازي كاركنان 
. باشد هاي بازآموزي مي يكي از ابزارهاي مرسوم و جالب در ارتقاء دانش كاركنان استفاده از سيستم. باشد گردشگري مي
هاي مختلفي را تعريف نمود تا كاربران پس از ورود به يوتاب و يا ليدرها پس از ورود   نتوان دوره يا آزمو در يوتاب مي

 .شركت نمايند در آنها و به صورت اينترنتي هاي مختلف را مشاهده دوره توانند مي سپهر يوتاب ي به سامانه

 

 ها نمايندگي -8

  ي  سامانه(ها  مخصوص نمايندگيامكان تعريف نمايندگان و اختصاص كلمه كاربري جهت لاگين به سامانه
Agents( 

 غ پورسانت از طريق سامانه بامكان خريد آنلاين سفرها پس از كسر ملAgents 

 
 ها گزارش -9

هر نوع گزارشي  در نظر گرفته شده است كه بتوان يا به گونه ستميس نيمختلف در ا يها يريو آمارگ ها انواع گزارش
براي  .استفاده نمود آژانس يها يتداوم استراتژ ايو  رييتغ يبرا جينتا و از )ساز گزارش( از اطلاعات ثبت شده تهيه نمود

اي حضوري از  شود تا در جلسه از شما دعوت مي .اند سفر نكرده يك شهر خاص ني كه تا به حال بهامثال گزارش مسافر
 .ها مطلع شويد موجود در بخش گزارش ي  امكانات پيشرفته

  امكان ذخيره گزارش به صورتExcel  و ياWord 

 و ) ساز گزارش(گزارش با نام دلخواه در يوتاب تا بتوان مجدداً به راحتي از آن استفاده نمود  سازي امكان ذخيره
 همچنين امكان حذف آن

  اي از روند كاري آژانس انواع نمودارهاي مقايسهامكان ارائه 

  

 كاربران - 10

 هاي كاري، قفل سيستم، تعريف محدوديتپنل كنترل كاربران تعريف امكان 

 قفل نمودن كل سيستم( كاربران تمام كلي طور به اي و كاربران تك تك نمودن فعال غير يا فعال امكان( 
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 ارسال ايميل و پيامك به مديران سايت در صورت لاگين نمودن كاربر يا كاربراني به انجام تنظيمات جهت  امكان
 كنترل پنل

 ارسال ايميل و پيامك به كاربر در صورت لاگين نمودن كاربر به كنترل پنلانجام تنظيمات جهت  امكان 

  ايميل و پيامك در زمان تغيير رمز عبور جهت ارسالامكان انجام تنظيمات 

 داشته دسترسي پنل كنترل از هايي قسمت چه به كاربران از هريك بندي كاربران و تعريف اينكه امكان سطوح 
 .باشند

 امنيت بردن بالا جهت) يزمان يتمحدود( كاربران نمودن لاگين تاريخ و ساعت تعريف امكان 

 محدوده  يفتعر امكانIP يتامن يشكل كاربران به كنترل پنل جهت افزا ياشدن هر كاربر و  ينلاگ يبرا 
 به كنترل پنل يدسترس

 يخ،با ثبت تار... و خروج به كنترل پنل ياهر كاربر مانند ورود  هاي يتسوابق مربوط به فعال يتمام ي مشاهده ثبت 
 IPساعت و 

 همچنين و اند نموده وارد اشتباه را عبوري ي كلمه بار چند از بيش كه يكاربران براي پنل كنترل شدن قفل امكان 
 كاربر ايميل به كد ارسال طريق از آن نمودن باز امكان

 كاربري نام يا و عبوري ي كلمه نمودن فراموش صورت در كاربر ورود اطلاعات بازيابي امكان 

 كاربران از يك هر توسط عبوري ي كلمه تغيير امكان 

 امكان تايم اوت براي خروج اتوماتيك در صورت فراموش نمودن به خارج شدن از سيستم 

 امكان Reset نمودن رمز عبور هر كاربر 

  شده انجام يها تيفعال اي ها لاگ مشاهده امكان و كاربر هر يبرا يريگ لاگ ستميس نمودن فعال ريغ ايامكان فعال 
 كاربر هر

 امكان درج پيام براي تمامي كاربران سيستم 

 
 پشتيباني - 11

 باشد كه در بيش از  به بخش پشتيباني همورا سيستم مي ر داراي سيستم اعلام مشكل به طور اتوماتيكافزا ماين نر
 .زار شرح خطا را به پشتيباني همورا اعلام نموده تا در اسرع وقت اصلاح گردداف مدرصد مواقع بروز خطا، نر 80

  ساعته 24حتي پشتيباني (امكان عقد قرارداد پشتيباني بنا به توافق( 

  هاي خريداري و نصب شده و بر اساس ماژول بر اساس توافق طرفينآموزش 
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 و حتي پس از آن بنا  افزار يوتاب نرماندازي  سازي و راه امكان استقرار نيروي فني همورا سيستم در طول زمان پياده
 به توافقات طرفين

 راهنماي فارسي ي امكان ارائه 

 
  يوتابقيمت  - 12

ها براي بدين ترتيب آژانس. شودهاي انتخابي و تعداد كاربران يا كاركنان آژانس برآورد ميقيمت يوتاب بر اساس ماژول
ضمن . نمايندي خود اجرا كنند پرداخت ميخواهند در مجموعههايي كه ميو برنامهاي متناسب با بزرگي خريد يوتاب هزينه

  .ها در هر زمان وجود دارداينكه امكان اضافه نمودن ماژول
 
 ي يوتابها ماژول - 13

 

  شرح مختصر  نام رديف
  سفر و مسافرها مديريت و سفر به مسافرها نمودن اضافه  مسافر و سفر  1
  مسافر مخصوص هاي گزارش و نمودارها شامل  مسافر و سفر گزارشات  2
  امكان ثبت و قرارداد مسافر با قرارداد  3
    ها رزروي ثبت امكان  4
    ايميل و پيامك ارسال  5
  كاربرانهاي  امكان كنترل و مانيتورينگ تمامي فعاليت  گيري لاگ سيستم  6
  هاي مسافران مديريت پيشرفته حساب  مسافر حسابداري  7
    سفر حسابدراي  8
   حسابداري گزارشات  9
  بازآموزي سيستم  سينا  10
   مسافران رضايت  11
 ليدرها پروفايل انواع ثبت امكان  1 سپهر  12

  سفر براي ليدر هوشمند انتخاب امكان  2 سپهر  13
  ليدرها لاگين افزار نرم  3 سپهر  14
  همكار هاي آژانس و نمايندگان مخصوص افزار نرم  نمايندگان  15
  مسافرها لاگين مخصوص افزار نرم  ماركو  16
  با توافق طرفين  سايت متصل به يوتاب  17

 
 



 
  

 7/7  1392-08-19- 6.0.0: ورژن
  

 آ، شركت پارسيس پرداز همورا12واحد  ،3طبقه  ، ساختمان نگين آسمان،178، پلاك )بين اشرفي اصفهاني و يادگار امام(بلوار مرزداران : آدرس

Email: mail@hammura.com  021- 4426 4134و  021-4426 4163: تلفكس
URL: http://www.hammura.com 

  

 مشتريان يوتاب - 14

  

  سير دالاهو آريانا
  www.dalahoo.us  گردشگري: زمينه فعاليت
  پشتيباني و توسعه: وضعيت  1389از زمستان   افزار يوتاب و ميناطراحي سايت، نرم: خدمات همورا

  

  اليت سير ايرانيان
 www.eliteseir.com  گردشگري: زمينه فعاليت
  پشتيباني و توسعه: وضعيت  1390از تابستان  افزار يوتاب و ميناطراحي سايت، نرم: خدمات همورا

 

  آرند تور پارسه
  www.arandtour.com  گردشگري: زمينه فعاليت
  پشتيباني و توسعه: وضعيت  1391از تابستان  افزار يوتابطراحي سايت، نرم: خدمات همورا

  

  آخشيگان
  www.akhshigan.ir  گردشگري: زمينه فعاليت
  پشتيباني و توسعه: وضعيت  1391از زمستان  افزار يوتاب و ميناطراحي سايت، نرم: خدمات همورا

  

  بزمتي
  www.tbazm.com  گردشگري: زمينه فعاليت
  پشتيباني و توسعه: وضعيت  1392از بهار  افزار يوتابطراحي سايت، نرم: خدمات همورا

  

  پرشيا يها
 www.hipersia.com  گردشگري: زمينه فعاليت
  اندازي در حال راه: وضعيت  - افزار يوتابطراحي سايت، نرم: خدمات همورا

 

  ارسباران
  www.arasbarantour.com  گردشگري: زمينه فعاليت
  اندازي در حال راه: وضعيت  ـ افزار يوتاب و ميناطراحي سايت، نرم: خدمات همورا

 
 


